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52010 beszamolot az eldterjesztésben foglaltak szerint e/ fogadom.
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»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti
8960 Lenti, Petofi u. 9/2.

_ INTEZMENYI,
CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI
BESZAMOLO

2020.

Készitette:
Bagoé Judit
Intézményvezetd



sNapsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti
2020. évi beszamoléja a ,Napsugar” Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
munkajarél

1.) Az intézmény neve, elérhetésége melynek tevékenységét a beszamolé tartalmazza,
és a készitoje:

Intézmény neve: »Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
Lenti,
Cime: 8960 Lenti Pet6fi u 9/2.
Telefonszam: Tel: 92/336-961,
Fax: Fax: 92/336-961,
E-mail: napsugar(@lenti.hu
2.) Ellatasi teriilet, telepiilések szama: Kdzpont: 48

Szolgalat: 38

3.) Szervezeti forma: (kérem a megfelel$ valaszt X —el jelolje)
X onall6 intézmény
mas intézmény keretében miikodik

4.) Fenntarto:
X Onkormanyzat
Tarsulas
Egyéb:

5.) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény két 6nall6é szakmai feladata:
1. Csalad- és gyermekjoléti kbzpont
2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- és gyermekjoléti kézpont feladata:
1. A jaras teriiletén €16 sulyosan veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk hatosag-kozeli, és
segité feladatainak végzése, védelembe vétel, csaladbol valé kiemelés, nevelésbe vétel,
gyamsagi, gondnoksagi tigyek.
2. Specialis szolgaltatasok szervezése, biztositdsa a jaras teriiletén €16 kliensek szamara.
Pszicholdgiai tandcsadas, jogi tandcsadas, kapcsolatiigyelet, telefonos készenlét, utcai szociélis
munka, mediécid, 6vodai és iskolai szocialis segités stb.
3. Szocialis diagnozis készités
4. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaraskdzpontban, Lentiben mikdodik, a jaras minden
telepiilésén cllatja feladatait. A kozpontnak az intézményhez (szolgalat szakteriileten) 2020
évben még nem tartozé csesztregi teriiletet is el kell latnia, valamint szakmai iranyitast ¢s
segitséget kell biztositania a csesztregi szolgalat csaladsegitéinek.



- Ko6zpont dolgozoéi: intézményvezeté 1 {6, esetmenedzserek 3 fo, tanacsado (egyben
intézményvezetd) szocidlis diagndzis felvevd esetmenedzser 1 {6, szocidlis asszisztens 2 0,
ovodai €s iskolai szocidlis segit6 2 £0.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:
Klasszikus segito, szervezd, tamogatod, ligyintézéssel, tajékoztatassal kapcsolatos feladatok és
prevencids teenddk, mely a kézos hivatalok teriiletén végzett szakmai tevékenység.
Intézményi szinten ellatott teriiletek: Lenti, valamint Csémodér, Lovaszi, Paka, Rédics,
Zalabaksa kozos hivatalokhoz tartozo telepiilések.
(A csesztregi kzos hivatal 6nalldan végzi a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.)
-dolgozai: csaladsegitok 8 £6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csalad- és gyermekjoléti kbzpont kzotti egyiittmiikdés:

A két 6nallé szakmai egység kozott a folyamatos a kapcesolattartas, informéciéaramlas, munka-
¢és feladatmegosztas, egylttmikodés, ami a kliensek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében elengedhetetleniil sziikséges. (Ugyanez vonatkozik az észlelé és jelz6rendszer
tagjaival kialakitott egytittmlksdésre is.) Szakmailag ezt segitik az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott protokollok, melyek pontos utmutatast adnak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szakmai folyamatokrol. Az intézmény dolgozodi a vezetdi elvarasok, és a
protokollok el6irasai alapjan dolgoznak egyiitt.

A kozpont esetmenedzsere a munkakoéri leirasdban meghatdrozott kozos hivatal teriiletén
dolgozé csaladsegitével kozosen munkélkodik a hatésag bevondsat igényld esetekben. Igy
ezeknél a ,,nehezebb” (hatdsagkozeli) eseteknél lényegesen koncentraltabb, hatékonyabb lett a
segitd tevékenység.

ACOVID 19. miatt kialakult jarvanyhelyzet jelent6sen megvaltoztatta az elmilt évben az
intézmény mindennapi szakmai munkajat. Az alabbi intézkedések, torténtek a jarvanyhelyzet
megfékezésére az intézményben.

Gyakori legaldbb 6ranként, és sziikség esetben, melegvizes szappanos alapos kézmosas,
fertétlenités.

Védo maszk viselés.

Oranként, sziikség szerint, gyors és alapos szellztetés.

Sajat kornyezet (asztal, szék karfa), kilincsek, korlatok fert6tlenitése gyakran.

A legttbb, csoportos rendezvényt lemondasa kézponti utasitasok szerint.

A kollegak csoportosulasa tilos volt! (Nem volt, megbeszélés. Kivétel hatso udvar,
legalabb 2 m tavolsag!)

A kollégak folyamatosan, sajat ellatasi teriiletiikon, a sajat irod4jukba tartézkodtak!

A kozponti épiiletben a vezeté utasitasa alapjan a dolgozok munkavégzésének helye
meghatarozasra keriil. A kollégak nem iilhettek 2 m-nél kzelebb egymashoz!

A jarvany els6 hullaméban a terepen t6lt6tt munkavégzés nem engedélyezett! Csak
életveszély és sulyos krizishelyzet esetén latogattunk csaladot, talalkoztunk a
jelzoérendszer tagjaival.

Az egyiittmiikodés formai: telefon e-mail. A klienseket legalabb hetente egyszer fel kellett
hivni, érdeklédni helyzetérdl, tanacsokkal, higiéniai informacidkkal lattuk el.

Az intézménybe csak indokolt esetben, arcot eltakaré maszkban, kézfertétlenitést
kovetden legalabb 2 m tadvolsagot az megtartva fogadtuk a klienseket. Tévozas esetén
fert6tlenitettiink!



Hérom honapon 4t a munka a megvaltozott rendben folyt (50% otthoni):
o telefonon, e-mailben térténd munkavégzeés
e Iratanyagokanyagok vezetése, adminisztracié végzése
e Onképzés (szakmai cikkek, tanulmanyok, konyvek olvasasa)
Figyelem felhivo tablakat szerkesztettiink, raktunk ki, kézmosasrol helyes viselkedésrol.

6.) Ellatott telepiilésen é16 osszlakossag szama jegyzok adatai alapjan:
Kozpont: 19.489.F6
Szolgalat: 17.661 Fo

7.) Lakossag bontasa alabbiak szerint jegyzok altal adott adatok alapjan:

Kozpont
3év 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év " .
alatti éves éves éves éves feletti SEnzean:
92 Ueameny 423 446 | 1.080 | 602 9.932 5.178 17.661
szolgdalatainal 6sszesen
Csesztreg szolgalat 42 41 111 69 990 575 1.828
Osszesen: 465 487 1.191 671 10.922 5.753 19.489
Szolgélat korzetei
y&valu | 27 o 14-17 1 1360 éves 60ev | ssszesen:
éves éves éves feletti
Lenti 182 223 491 258 4.455 2.297 7.906
Lovaszi 60 49 140 84 1.475 770 2.578
Zalabaksa 29 29 87 40 856 507 1.548
Rédics 34 30 108 53 999 522 1.746
Paka 59 54 127 90 1.227 594 2:151
Csémodeér 59 61 127 77 920 488 1,732
osszesen 423 446 1.080 602 9.932 5.178 17.661

8.) Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama (jegyz6i nyilvantartis alapjan):
Kozpont: 164 {6
Szolgalat: 161 {6

9.) Statisztikai adatok az ellatdsi teriileten, kozpont és szolgilat estében 2020 december 31.-

cn:
gyermek/csalad 2020.

Alapellatasban részesiild gyermekek, felnéttek/ csalad szama 212/75
Tanacsadottként (egyszeri estkezelt) megjelent gyermekek, felndttek/ csalad 327/134
szama
Védelembe vett gyermekek/csaldd szama 88/39
Atmeneti gondozéasban részesiild gyermekek/csalad szdma -
Nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 67/30
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 1/1
Utégondozas szakellatasbol kikertilt gyermekek szama 8/4




10.) A szakmai tevékenységeinek szima a kozpontnal: Hatosagi intézkedésekhez, (javasolt és
jogerds) kapcsolodé tevékenységek és az érintettek (kiskoriak és 18. évet betoltott

fiatalok) szama

(KSH adatok alapjan) 2020.
Szocialis segitd tevékenység 442/161
Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio, 18/37, 502/141, 9/15
Csaladlatogatas 342/211
Elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel 18/35
Feliilvizsgélati targyalason valo részvétel nev. vétel: 8/12
véd. vétel: 29/57
Elhelyezési értekezleten vald részvétel 9/17
Kdrnyezettanulmany készitésében valo kdzremiikodes 17/36
Kérnyezettanulmany készitése 2)/33
Egyéb hatoséagi targyaldson vald részvétel 1/4
Egyéni gondozasi/nevelési terv készitése 43/86
Egyéb: egyéni gondozasi-nevelési terv készités, a szervezési, koordinacids 16/16
feladatok, kontrollalo feladatok
Osszesen 1475/861
11.) Specidlis szakmai tevékenységeinek szama a kézpontnal:
(KSH adatok alapjan) 2020.
Kapcsolattartasi tigyelet 5 (megvalosult)
Utcai szocidlis munka (6rjaratok is) 93 drjarat/ 2 eset
Készenléti szolgalat folyamatos, 29 hivas
Jogi tandcsadason résztvevok -
Pszicholdgiai tanacsadds -
Szocialis diagnozis 5
Ovodai és iskolai szocidlis tevékenység (egyéni, 204 alkalom, 913 résztvevd
csoportos)

12.) Jelzések

Csalad- és gyermekjo6léti kozponthoz beérkezett esetjelzések 2020 évben 59 jelzés

jelzések szama
egészségiigyi szolgaltatod 3
renddrség 15
kéznevelési intézmények 17
jérasi hivatal 1
koziizemi szolgaltatd -
szocialis szolgaltato 11
partfogd 5
ligyészség birdsag -
atmeneti gondozast biztositok 1




allampolgar, gyermek, felnét érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet 3

gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei 1
kormanyhivatal

Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezett jelzések 2020 évben 63 jelzés

Jelzést tevo jelzések szama
veédond 8
haziorvos 2
korhaz 1
rendorség 15
iskoldk 22
szocidlis szolgaltatok -
ovodak 5
lakossag 5
Onkorményzat 2
mas gyermekjoléti intézmény 2
maganszemély 1

13.) A szakmai tevékenységeinek szima a szolgilatnil (legjellemzibbek):

(KSH adatok alapjan) 2020.
Informacidonyjtasok 707
Segitd beszélgetés 1088
Tandcsadas 865
Ugyintézéshez segitségnytijtas 585
Konfliktuskezelés 345
Kozvetités ellatasokhoz pénzbeli, természetbeni, személyes gond. 51
Esetkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzultacio 538
Szakmako6zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 137
Csaladlatogatas 1.813
Adomanykozvetités 391
Kozvetités Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 4
Krizis 3

14.) A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tevékenysége a gondozottak kirében a kezelt
probléma tipusa szerint (halmozott adat)

0-17 éves 18- éves
Eletviteli (megélhetési, lakhatdssal dsszefiiggd) 115 90
Csaladi — kapcsolati konfliktus (sziilok kozti, sziilé - gyermek kozti) 43 49
Csal4don beliili bantalmazas (fizikai, szexualis) 1 -+
Elhanyagolas 9 3
Gyermeknevelési 71 90
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 14 -
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 2
Fogyatékossag, - 2
Lelki mentélis probléma 11 15
Egyéb egészségiigyi probléma 1 20
Foglalkoztatassal kapcsolatos. probléma 13 37

6



Anyagi, megélhetési lakhatasi probléma 136 121
Egyéb 10 84
Problémdk szama osszesen (halmozott adat): 425 517
A kezelt problémaik a tavalyi évhez képest majdnem 50 %-kal emelkedtek.
15.) Intézményi feladatellatas személyi feltételei:
Intézményvezetd, csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetd: Bago Judit
szakképzettsége: szocialpedagdgus
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd: Brenner Judit Veronika
szakképzettsége: szocialis munkas
Szakvizsgéval rendelkezik-e: igen
Csalad- és gyermekjoléti kézpont dolgozoi
munkakor Szak végzettsége foglalkoztatisa teriilete
iran
yu
1. | intézményvezets | igen | szakvizsgazott 8 orés intézmény teriilete
tanicsado Szocialpedagogus hatdrozatlan idejii
2. i igen Szocialis munkas 8 oOras Péaka, Csomodér,
esetmenedzser hatarozatlan idejii | Zalabaksa k6zos
hivatalok teriilete
5 2. igen Szocialis munkas 8 oras Lovaszi, Rédics k6zos
esetmenedzser hatarozatlan ideju hivatalok teriilete
4. 3 igen Szociologus 8 oras Lenti, Csesztreg kozos
esetmenedzser hatarozatlan idejt hivatalok teriilete
5. | 6vodai és iskolai | igen Szocialpedagogus 8 oras Ko6zpont
szocidlis segitd hatarozatlan ideju
6. | 6vodai és iskolai | igen Szocialpedagogus 8 oras Kozpont
szocidlis segitd hatarozatlan idejii
7. szocialis igen Felsofoku 8 oras Kozpont
diagnozist ifjasagsegitd hatarozatlan ideja
készit6
esetmenedzser
8. szocialis igen pedagogiai €s 6 oras Kozpont
asszisztens, csaladsegit6 hatarozatlan idejti
munkatars
Erettségi
9. szocidlis igen pedagogiai és 6 oras Koézpont
asszisztens, csaladsegitd hatdrozatlan ideju
munkatérs
Erettségi

Csalad- €s gyermekjoléti szolgalat dolgozdi:




munkakér Szak végzettsége foglalkoztatasa teriilete
iran
yu
csaladsegitd igen Szocialis munkas 6 oras Szolgalat teriilete
szakmai vezetd hatarozatlan idejt
2. | 1. csaladsegitd igen mentélhigiénés 8 oras Lenti
szakember hatdrozatlan ideji
3. | 2. csaladsegitd igen szocialpedagogus 8 oOras Lenti
hatdrozatlan ideji
4. | 3. csaladsegitd nem | Szoc. €s gyermekvéd. 8 oras Lovaszi kozos
ligyint. hatarozatlan ideji hivatal
Szociadlpedagdgiat
elkezdte 2016-ban
5. | 4. csaladsegitd nem | Gyermek és if]. véd 8 orés Csémodéri kézos
asszisztens hatarozatlan idejti hivatal
6. | 5. csaladsegitd igen mentalhigiénés 8 oras Zalabaksai k6zos
szakember hatarozatlan idejii hivatal
7. | 6. csaladsegitod nem érettségi 8 oras Rédicsi kozos hivatal
hatdrozatlan idejii
8. | 7. csaladsegitd nem érettségi 8 oras Paka
hatdrozatlan ideji k6zos hivatal

A csalad és gyermekjoléti kozpont specidlis feladatainak ellatdsaba bevont szakemberek
felsorolasa (jogdsz, pszichologus...):

Szakteriilet Feladatellitas id6tartama
1. | jogasz heti 2 dra
2. | pszicholégus sziikség szerint
3. | mediator sziikség szerint

16.) Intézményi feladatellatas targyi feltételei:

Az intézmény irod4janak helye 2018. oktdber. 1-jét6l a Lenti Pet6fi u. 9/2. Az elérhetéségiink
allanddsaga biztositott. A fogaddorak tartdsara, munkavégzésre a telepiilések biztositjdk a
helyiséget hivatalokban, kozintézményekben.

A varos és térségének lakossaga, klienseink tudjak, hogy hol talalnak meg benniinket, a jarasban
¢16 kliensek is egyre gyakrabban keresik fel a kdzpont és a szolgalat dolgozdit az irodaban.
Irodahelyiségek szama: 5, Lenti Pet6fi u. 9/2. szam alatt.

Az irodak felszereltsége megfeleld. 20 szamitogéppel (asztali 10 db, laptop 10 db). Internet
elérhetéséggel, 5 nyomtatd-fénymasoloval, 5 kis nyomtatéval, vezetékes telefonnal, 12
mobiltelefonnal, diktafonokkal, megfeleldé irodabutorzattal, egy személygépkocsival, 5 db.
kerékparral rendelkeziink. (a sziikséges eszkozok a teriileten dolgozo csalddsegitéknél is teljes
mértékben rendelkezésre allnak) A miikodési feltételeket a fenntarto biztositotta. Fogadotérrel,
vardhelyiséggel, interjuszobaval (berendezve), képzésre, értekezletekre hasznalt helyiségekkel
rendelkeziink. Van két raktar-helyiségiink, és kliensmosdonk is. Az épiilet foldszintje, amit a
kliensek hasznélnak teljes mértékben akadalymentes. 2020-ban vasaroltunk még egy nagy
teljesitményii nyomtatot, és iratmegsemmisitoket.




17.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek atmeneti
gondozasit biztosité intézmény, szolgaltatas

igen nem féréhellyel
Gyermekek atmeneti otthona X -
Csaladok atmeneti otthona X -
Helyettes sziilo X -

18.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek napkozbeni
ellatasanak biztositisa

Gyermekek napkozbeni ellatdsanak biztositasa
. Fér6hely szama, telepiilésenként,
igen nem :
megosztasban
Bolcséde Lenti X 52
Minibdlcséde Nova X 8
Minibslcsdde Csesztreg X 7
Csaladi bolcsode X 14
Hézi gyermekfeliigyelet X -
Ovoda X
Lenti 275
Csesztreg 75
Zalabaksa 50
Lovaszi 50
Paka 52
Nova 30
Rédics 50
Csomodér 40
Iskolai napkozi X
Lenti 222,104, 222
Csesztreg 180
Lovaszi 86
Paka 250
Nova 350
Rédics 100

19.) A csaldd- és gyermekjéléti kozpont altal ellitott telepiiléseken talalhaté egyéb

tarsintézmények:
Roma Kisebbségi Onkormanyzatok, Plébaniai Hivatalok, Telehazak, Miivelodési hazak,

Polgarmesteri hivatalok,

20.) Kulturalis és szabadidés intézmények felsorolasa:
Kényvtarak, Telehazak, Miuvelddési hazak, ezek programjai klienskoriinkben ajanlasra

kertiltek.

21.) Szakmai programokon valé részvétel:
Tovabbképzések
Hatékony segité kommunikaci6” képzés, 2 6 részvételével.
Eléadasok



Megyei miihelymunka- 6 alkalommal, 3 esetben online médon
Szakmakozi megbeszélések szervezése, online modon

22.) Egyiittmikodés a képzointézményekkel:

1. Szocialis képzést nyjto foiskolak szakmai gyakorlatanak ellatasa
2 Térség képzési foglakoztatasi programjaiba valo beintegralas.
3 OK1J —s képzésekbe valo hallgatoi szervezés

23.) Szakmai tevekénységek
Prevencidés programok: a kozpont és a szolgalat kiilon, vagy kozOs szervezésében
veszélyeztetettség megeldzése érdekében, veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett

tevékenysége.

Az éves prevencids tervek alapjan a szolgalatnal végzett tevékenységek, melyeket 6nalldan,
vagy a jelzOrendszeri tagokkal, valamint mast segit civil szervezetekkel k6zdsen végeztek:
Covid 19 sajnos sok teret az idén nem engedett a prevencionak, de amit engedett kihasznaltuk:

e Adomanyozas/Ruhaborze: A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését
célozza az adomanyok osztasa, cseréje. Ruhaadomany gytijtése a beszamolasi idészakban
folyamatos volt, bar a nagyobb adomanyok esetében (butor) tarolasi gondjaink vannak.
Ruhabérzét 2020. évben egy alkalommal tartottunk, mely lebonyolitasaban 4 lenti
gimnazista segitett kozosségi munka keretében. Ebben az évben beérkezett nagyobb
szamu adomanyoknak kdszénhetéen még tébb csalddot tudtunk segiteni ruhaadomannyal,
élelmiszeradomannyal, valamint batoradomannyal is.

e ,Ha fazol, vigyél el egyet, ha van feleslegben, akassz fel egyet.” Ingyenes kabétcsere-
akcionk a hideg id6 bealltaval indult, melyre nagy igény mutatkozott. Ez 2021. évben is
folytatodik, sok kabat talal gazdara.

e Karacsonyi jitékadomany-osztas: December honapban hirdettiik meg jatékgytijto
akcionkat a ,,Jatékszer, Jatékbirodalom™ nevii helyi jatékbolttal kardltve, melyre rengeteg
adomany érkezett.

e Szakmai eldadasokkal, informdcidkkal, tapasztalatcserével segitettik a jelzérendszer
tagjainak munkajat. A Covid-19 virus okén egy alkalommal online eléadasra invitaltuk a
jelzérendszer tagjait.

e Részt vesziink a Raszoruld Személyek Operativ Program altal a 3 év alatti, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermeket neveld csalad szaméra adott
tartés élelmiszercsomag szétosztasaban.

e Eléadassorozat: EFOP Palyazat keretében volt lehetdségiink eléadasokat tartani 4
témakorben 6 helyszinen, tehat 24 alkalommal a hatranyos helyzetben €16k szamara,
amelyeken mindig 50 feletti 1étszammal vettek részt.

.Fogyatékossag, massag elfogadasa”; , Fiiggoség veszélyei a fiataloknal”; ,,Tarsadalmi
esélyegyenldség”; ,,.Gyermekvédelem-csaladsegités”

e (Csaladi nap szervezése és lebonyolitasa a jelz6rendszeri tagokkal kozdsen.

e Karacsony el6tt a helyi voroskereszttel egyiitt a raszorulé csaladoknak cipds-doboz akcid
szervezeése.

e A Katolikus Karitasszal szoros kapcsolatot apolunk, Ko6zds adomanyosztas helyi
Karitasszal.

o FEdesség, kényvosztas hatranyos helyzeti csaladoknak.

o A virushelyzet miatt a teriileten 70 év feletti, jarvanyiigyi elkiilonités, valamint
megfigyelés alatt 1év6 lakossag szémara tobb alkalommal vasaroltunk be, valtottunk ki
gyogyszert, hivatalos tigyeik intézésében segitettiink.
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e Maszk készités: Szajmaszkok készitésével jarultunk hozza a virus elleni védekezésben,
illetve adomanyoztuk raszorulok részére.

e Az online elérhetdségiinket kibovitettiik, kozosségi oldallal, igy jobban elérhetéek

vagyunk. Programjainkat, kezdeményezéseinknek ezen a feliileten keresztiil tudjuk a

klienseink felé eljuttatni, illetve a sziikség esetén el tudnak érni.

A Magyar Voroskereszt adomanygyiijto és oszté tevékenységébe is egytittmiikodtiink.

Gyermeknapi rendezvényeken szervezése, abban valo részvétel.

Husvéti, karacsonyi, farsangi jatszohazi késziilodés, gyermekeknek, idéseknek.

Korrepetalasok, szocialis készségfejleszto foglalkozasok szervezése.

Szakmai Tandcskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tanacskozas 2020. februar 28—ig megszervezésre keriilt
a kozds onkormanyzati hivatalokban. Melyre a beszamolé a jelzorendszeri tagok, és a
gyermekjoléti szolgaltaté irdsos beszamoldja alapjan késziilt el.

Beszamolokat a jelzbrendszer tagjai megvitattak, elfogadtdk, a tanacskozasokon készitett
feljegyzésekkel egyiitt az dnkormanyzatok szdmara tovabbitottuk.

Palyazatok:
Konzorciumi partnerként a fenntarté onkormanyzat altal benyujtott harom palyazatban

dolgoztunk.
1. A EFOP-1.5.3-16-2017-00069 azonosité szamu "Human szolgéltatdsok fejlesztése a
Lenti jarasban” cimii palyazataban, mely 2020 november 15.-ével zarult le.
2. ,,A tarsadalmi egyiittmlik6dés erositését szolgalé helyi szintii komplex programok
Lentiben” cimii, TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00004 azonositészamu projektben,
Alapitvanyok, egyesiiletek, megyei és regiondlis szintii konferenciai, tajékoztatoin vettiink
részt, leginkabb online formaban.

24.) Tapasztalatok a csaladon beliili erészak, gyermekbantalmazas kapcsin, szocialis
valsaghelyzetben lévé varandos anyak gondozasa, csaladbél kiemelt gyermekek sziileinek
gondozasa, jelzorendszerrel kapcsolatos egyiittmitkodés.

Csaladon beliili erészak, gyermekbantalmazas: 2 eset

-Edesapa és édesanya kozotti szovaltas utan édesapa fojtogatta az édesanyat, aki rendért
hivott. €s eljaras indult.

-Csaladon beliili bantalmazas: édesanya élettarsa a gyermek vallat késsel megvagta. A
jelzés kovetéen védelembe vétel elrendelése tortént.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasa: .... {6
- A varandos anya folyamatosan veszélyeztetett: megélhetése, folyamatban 1év6 renddrségi

tigyek miatt rettegésben van.

Csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa
Csaladok szama: 31 csalad
Gyermekek szama: 68 o

A nevelésbe vett gyermekek szama nagymértékben nott (9 csaladdal tobb), oka lehet a
jarvanyiigyi helyzet a csaladok miikodésében is zavart okozott, valamint, hogy a csaladok,
szilék nem képesek ellatni oOket, feleloséget vallalni gyermekeik neveléséért.
Tapasztalataink szerint nehezen motivalhatok a sziilok a gyermekkel torténd
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kapcsolattartasra, €s életkoriilményeiknek javitasara. A nevelésbe vett csaladok, szilok
gondozasat fontos feladatként kezeltiik.

25.) A szolgalat jelzérendszerrel valé egyiittmiikodése a jelzérendszeri tanacsado
beszamolodja:
A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgélat Lenti szolgalatdhoz 2020-ban 63
jelzés érkezett. Tovabb csdkkent az eldzé évihez képest (2019-ben 77 jelzés). A jelzések
részletezése a beszamold elsd részében talalhato.
A” Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat Lenti intézmény kézpontjahoz
érkezett jelzések szama, 2020-ban 59 jelzés. A kozpontba csak a hatdsagi intézkedéssel mar
érintett gyermekre vonatkozo jelzések kertiltek. Kozponthoz beérkezett esetjelzések szama
9-cel tobb mint az el6z6 évben volt (2019 évben 50 jelzés).
Kozponthoz, Szolgdlathoz beérkezett jelzések 12. pontban.

Jelzések formdja: egy része a gyermekjoléti szolgalat altal a jelzérendszerhez eljuttatott,
protokoll mellékletében megjelent esetjelz6 lapon tették meg. Néhany intézményben a sajat
készitési jelz6lapon jeleznek. Renddrség tovabbra is adatlapot tovabbit, illetve értesitést kiild.
Tartalmukban szerepelt a személy adatai és a jelzett probléma. Legtébb jelzésben nem
szerepelt, hogy a jelzérendszeri tag mit tett eddig a probléma megoldasa érdekében.

o visszajelzés hataridon belil megtorténtek.

e heti jelentés (formaja, hatarido)

A csaladsegitoktol hetente beérkezo jelzéseket a jelzorendszeri felelos Gsszesiti és tablazatba
foglalja. Ezt hetente megkiildi a jelzérendszeri tandcsadonak.

Tablazat tartalmazza a jelzés datumat, az érintett nevét, cimét, a jelzést tevot, a jelzés rovid
tartalmat, az ligyben tett intézkedést.

Kozpontban érkezett jelzéseket hetente 6sszesitik.

A jelzérendszeri tanacsado a jelzésre tett intézkedéseket atnézi és sziikség esetén konzultal az
illetékes csaladsegitovel. Meghivasra esetkonferencian részt vesz.

e esetmegbeszélés (szama, tapasztalatai)

A kozpontban 2020-ban 9 estmegbeszélést tartottunk, esetmegbeszélésen az ligyben érintett
szakemberek vettek részt.

Szolgalatok 2020-ban 26 esetmegbeszélést tartottak.

Megbeszélésekre jellemzd volt a kolesonds egyiittmiikddés, a probléma feltaras segitése, a
lehetséges megoldésra torekvés.

e esetkonzultacio (szama, tapasztalatai)

Ko6zpontnal 2020 évben 602 esetkonzultacid tortént. Az esetkonzultaciok szama dupldjara
emelkedett az el6z6 évihez képest. A védelembe vett és nevelésbe vett gyermekekkel
kapcsolatban minimum havonta egyszer konzultdl a csalddsegitd és az esetmenedzser.
Szolgélatoknél 634 esetkonzultacio volt 2020-ban.

o esetkonferencia (szama, tapasztalatai)

Kozpontndl 2020-ban 18 esetkonferencia volt, ez a tavalyi évhez képest csokkent.
Esetkonferencidkat az elmult évben a virus helyzet miatt csak silyos veszélyeztetettségnél
szerveztiink, mivel a személyes kontaktust a lehetdségeknek megfeleléen csokkentettiik. Az
esetkonferenciakrél feljegyzések késziiltek, a meghivottak megjelentek.

Szolgalatoknal 19 esetkonferencia tortént.
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»Napsugar” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat Lenti dltal szervezett
szakmakozi megbeszélések, és témai:

»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti a jelz6rendszer tagjainak
elore meghatarozott témakorben szakmakozi évi 6 megbeszélést kellene szervezni.

A szakmako6zi megbeszéléseken a jelzdrendszeri tanacsado jelen volt. A megbeszéléseken
feljegyzések és jelenléti ivek késziiltek.

A szakmakozi megbeszélések témai elsdsorban az aktualitdsokbol adddtak.

A megbeszélések a korona virus miatt nem a tervezettek szerint torténtek.

2020.02.20. -Lenti, Helye: Lenti Varosi Miuvel6dési Kozpont-8960 Lenti Templom tér 5.
Az Erészakmentes kommunikacié alapjai cimmel Garamfoldi Gyorgy-tanar tartott eldadast.
2020.03.09. -Zalabaksa, helye: Zalabaksa Miivelodési Haz-8960 Zalabaksa, Rakoczi u. 48.
,Tarsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosaganak munkatarsa tartott eloadast.

2020.03.05. -Lovaszi, helye: Olajbanyasz Mivelodési Haz-8878 Lovaszi, Lakotelep 83.
»Tarsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosaganak munkatarsa tartott eléadast.

2020. 03.05. Lenti, Helye: Lenti Varosi Mivelodési Kézpont-8960 Lenti, Templom tér 5.
., Tarsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatosdganak munkatarsa tartott el6adast.

2020.07.13. Rédics, Bellosics Balint Kultirhaz-Virus miatt kialakult vészhelyzet alatt a
jelzorendszer mukodéseérol volt.

2020.11.21. Online tanacskozas- Pozitiv Pedagogia és Nevelés Konferencia.

Szakmai Tanacskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tanacskozasok 2020. februar 28-ig megszervezésre
keriiltek az Onkormanyzati intézményekben. A beszdmolok a jelzorendszeri tagok €s a
gyermekjoléti szolgaltatok irasos beszamoloja alapjan késziilt el. Beszamolokat a jelzérendszer
tagjai elfogadtak, a tanacskozasokon készitett feljegyzésekkel egyiitt az nkormanyzatoknak

tovabbitva lettek.

Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai segitségének igénylésével kapcsolatos
tapasztalatok:

A gyermekjoléti kozpontnak két szolgalattal van kapcsolata.

A koz06s intézmény keretein beliil, kiilén szakmai egységként miik6do ,,Napsugar” Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti csalad- és gyermekjoléti szolgalataval és a
Csesztregi Csaldad és Gyermekjoléti Szolgalattal. Mindkét intézmény csaladsegitoivel
rendszeres napi kapcsolatban voltunk. A nem hat6sagi ellatast igénylok esetében tartott
esetkonferenciakra is vagy az esetmenedzsert vagy a jelzérendszeri tanicsaddt meghivjak,
tanacsadoként. A kézpont intézményvezetdje és a jelzérendszeri tanacsado folyamatos szakmai
segitséget nyujt a szolgalatok dolgozodinak. Kiilondsen figyeliink a szakképzettséggel nem
rendelkezo csaladsegitok szakmai munkajanak segitésére. Kompetencia hatarok betartisara
tgyeliink.

e Szolgalat-kozpont egyiittmiikidése, szolgalat bevonasanak szintjei
A szolgalat altal végzett alapellatasokndl a gondozasi folyamat elakadasa esetén kéri a kdozpont
segitségét. Esetkonferenciara az esetmenedzser vagy a jelz6rendszeri tanacsadé meghivast kap.
Uj alapellatasnal a csaladsegité irasban felkérte a kozpont szakemberét a szocidlis diagnozis
elkészitésére. 2020-ban 5 esetben késziilt diagndzis.
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A kozpont védelembe vett, utdégondozas alatt allo és nevelésbe vett gyermek esetén a
gondozasi-nevelési tervben feladatokat hatdroz meg a csaladsegitd részére. Legalabb havonta
kozds csaladlatogatast végeznek és konzultalnak. Specidlis szolgaltatasok igénybevételéhez a
szolgdlat is kiildi az tigyfelet.

Az éves Intézkedési terv elkészitése:

2020-ben az intézkedési tervek tovabbra is korzetenként elkészitették el a csaladsegitok,
korzetben a telepiilések és a térség adottsagait, figyelembe véve készitették el. Minden évben
az éves szakmai tandcskozads alkalmaval megkérjik a jelzorendszer tagjait, hogy a terv
elkészitéséhez kiildjék meg sajat javaslataikat, oOtleteiket, annak érdekében, hogy az
egylttmiikodés még hatékonyabb legyen intézményiinkkel.

A tervet a jelzOrendszer altal visszakiildétt kérddivek alapjan készitették el. Az el6zé évben
meghatarozott célok tobbnyire megvalosultak.

Minden évben az Uj terv elkészitésénél az eléz6 tervben meghatarozott célkitlizéseket

figyelembe veszik.

Telepiilési/jarasi jelzorendszer miikddésének jellegzetességei 6sszefoglaléan:

A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat Lentinél egy intézményen beliil
kiilon szervezeti egységben miikodik a szolgalat és a kozpont. Ennek koszonhetden a
csaladsegitok és az esetmenedzserek kozvetlen napi kapcsolatban vannak egymassal, igy az
informaci6 aramlas sokkal gyorsabb, mint a kiilon intézményként mitkodoé szolgalatnal. A gyors
informaci6 miatt az intézkedések is rugalmasabban gyorsabban torténnek a csalddok érdekében.
Jelzérendszeri felels és a jelzérendszeri tanacsado napi kapesolatban van.

26.) 1. A szolgalat tudomasira jutott gyermek és fiatalkoru elkivetok szama targyévben

fo fia leany

14 év alatti szabalvsértést elkivetok szama

14 év alatt blincselekményt elkovetdk szama

Osszesen:

14-18 éves szabalysértést elkovetdk szama

14-18 éves blincselekményt elkovetok szama 1 1

Osszesen 1

Osszesen:

2.Esetmegbeszélések, esetkonferencidk targyévben elkivetok esetében

db
Gyermekkort elkévet6 tigyében tartott esetmegbeszélések szama
Fiatalkoru biinelkéveto iigyében tartott esetmegbeszélések szama 1
Csaladon beliili erszak ligyben tartott esetmegbeszélések szama 1
Osszesen: 2

3. Az intézmény (szolgalat-kozpont) tuddsdra jutott csalidon beliili és csalidon
kiviili bantalmazasok

2 gyermek/
eset leirdsa St
-y L e 1/1
A gyermekek Csaladon beliili bantalmazas: édesanya élettarsa a gyermek
sérelmére vallat késsel megvagta. A jelzés kovetden védelembe vétel
elkovetett elrendelése tortént. 21
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csalddon beliili
bantalmazasok

Edesapa és édesanya kozotti szovaltis utan édesapa
fojtogatta az édesanyat, aki rendort hivott. és eljaras indult.

27.) A gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai, szolgaltatasok:

a.) Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, sziinidében gyermekétkeztetés megvalositisanak

tapasztalatai, modja:
A sziinidoben torténd étkeztetés lehetdségét az ellatasi teriiletink minden telepiilésén

megtargyaltak, de csak részben igényelték ezt a szolgaltatast. 38 telepiilésbol 21

onkormanyzat szervezte meg a sziinidében a gyermekétkeztetést.

osszesen 227 gyermeket érintett.

A tavaszi, nyari, 6szi, és téli ingyenes étkeztetést egy-két kivétellel ugyanazok a gyermekek
vették igénybe minden telepiilésen. A t&bbi 6nkormanyzatok az élelmezéssel kapcsolatos
problémat mas médon oldottak meg. Pl. telepiilési timogatés nyujtasaval. Mindenhol kérték a

csaladsegitok segitségét.

Lenti:

Rédics:
Resznek:
Géborjanhaza:
Péaka:

Nova:
Pordefolde:
Kéanyavar:
Ortahaza:
Lovaszi:
Tormafolde:
Kerkateskand:
Zalabaksa:
Kerkabarabas:
Szilvagy:
Cs6modér:
Kissziget:
Mikekaracsonyfa:
Zebecke:
Barlahida:
Iklodbordoce:

13 16
13 6
10 16
4 6
25 16
10 f6
10 16
13 16
216
916
916
316
14 {6
8 16
7 {6
13 16
13 6
27 16
1116
316
10 16

Ellatasi teriileten

15




a.) A kliensek oriiltek az ingyenes étkezés lehetoségein, de kevesebben éltek vele, mint az elmult
évben. Rendszeres probléma, hogy tébbe esetben fordul elé, hogy nem mennek el az ebédért.
A nyari étkeztetésnél nagyobb igény van a szolgaltatdsra. Tébb helyen a falugondnoki
szolgalat biztositotta az ebéd hazhozszallitasat.

b.) Gyermekek napkézbeni ellatasanak, atmeneti gondozasanak biztositasa, felmerilt igények
tapasztalatok.
Gyermekek napkdzbeni ellatasa (bdlcsode, ovoda, napkozi, csaladi bolesdde, tanoda)
biztositott a teriileten, a felmerdilt igényeket ki tudjak elégiteni.

c.) Az atmeneti gondozas biztositisa nem megoldott a teriileten, nincs atmeneti otthon
gyerekeknek és csaladoknak, €s nincs a teriileten hajléktalan ellatas sem. A megyében sem
miikddik gyermekek atmeneti gondozasat végzo otthon. A felmeriilt igényeket a térségen kiviil,
Zalaegerszegen és Nagykanizsan altalaban kielégitették. Téli idoszakban viszont el6fordult,
hogy nem tudtak biztositani féréhelyet.

d.) Blinmegel6zési program
A blinmegel6zési munka a rendorséggel kozdsen elkészitett terv alapjan folyik, amit
rendszeresen feliil kell vizsgdlni. A blinmegel6zési terv a Lenti jarasban €16 emberek
biinmegel6zésével, bilinelkovetésével, aldozatta valasanak megelézésével, aldozatta valt
fiatalok segitésével foglalkozo szervek feladatait, és kozos egytittmilkodését tartalmazza.

e.) Jovore vonatkozoé javaslatok, célok:
A helyi rendeletben szabélyozott ellatasok és igények értékelése, javaslattétel sziikséges

ellatasi formakra.
- Atmeneti otthon létrehozasara sziikség lenne a térségben.
- Helyettes sziil6i ellatas szervezése.
- Onerdbodl és palyéazat utjan, tovabbra is (6nalloan, vagy partnerként) terveziink
szervezetek, csoportok szamdra prevencios programokat.

Lenti, 2021. 02. 11.

Bago Judit
intézményvezetd
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Csomddeér, Kissziget, Iklodborddce, Mikekardcsonyfa, Hernyék, Zebecke és Barlahida

kozségekben végzett szocidlis és gyermekvédelmi feladatok értékelése a 2020. évben

A beszimolé késziilt: a ,,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti

csomodéri teriilet csaladsegitdjének, esetmenedzserének egész éves munkdja, tapasztalata és a
jelzbrendszeri tagoktdl visszajuttatott kérdbivekben leirt irdsos informacidi, tapasztalatai

alapjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat észlel- és jelzorendszert mikdodtet a Gyvt. 17. §-a €s az
Szt. 64. § (2) bekezdésében leirt jelzérendszeri tagokkal.

A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodésének és miukddtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el.

A Csomodeéri Kozos Onkormdnyzati Hivatal adatai alapjdn

Kozségek lakosainak szama:

2019 2020
A Lakos Ebbol 18 éven | Lakos Ebbol 18 év
Kozségek . :
alatti alatti
Csomodér 621 110 611 110
Hernyék 79 7 82 7
Iklodbordéee 312 49 311 46
Kissziget 180 32 187 35
Zebecke 70 13 69 14
Barlahida 132 19 132 20
Mikekaracsonyfa | 332 21 340 a7
Osszesen: 1726 321 1732 324
Hatranyos helyzetiiek szama:
2019. 2020.
Halmozotta | Hatranyos | Halmozotta | Hatranyos
n hatranyos | helyzetli | n hétranyos | helyzetii
helyzetii helyzetii
Csomodér Z 3] 9 24
Hernyék - - - -
Iklodbordoce 8 8 6
Kissziget 12 11 10 7
Zebecke 5 8 8
Barlahida - 5 - 3
Mikekaracsonyfa 15 45 8 32
Osszesen 47 108 37 80

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok:

2020-ban 157 6
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Sziinidei gyermekétkeztetést a teriileten €16, jogosult csaladok nyaron vehették igénybe.
Nydri sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilok szama:

2019. 2020.

CsOmaodér 26 {6 316
Hernyék - -
Ikl6dbordéee 14 f6 106
Kissziget 15 6 1316
Zebecke 11 £6 11£6
Barlahida 4 6 316
Mikekaracsonyfa 33 16 2716

Egvéb tamogatasok:

A Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszer célja az esélyteremtés
érdekében a hatranyos helyzetl, szocialisan raszorulé fiatalok felséfokt tanulmanyainak
tamogatéasa. A korzetben is megvalosult. Csomddérben 3 16 15000Ft/f6, Mikekaracsonyfa 1 f6
20.000Ft/f6, Tklodbordéce 1 f6 10.000Ft/f6, Hernyék 1f6 30.000Ft/f6 részesilt ebben a
tamogatasban.

Zebecke Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. évi koltségvetésbsl egyszeri
tamogatast nyujtott az alapfok oktatasban résztvevok szamara az autobuszbérlet megvasarlasa

2020/2021. oktatasi-nevelési évre.

Kissziget Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. évi koltségvetésbol egyszeri
tamogatast nyujtott alapfoku, kozép- és felsofoki oktatasban tanulok szamara. Alapfoku
oktatasban 10.000, -Ft/fo

kozépfoku oktatasban 15.000, fels6foku oktatasban tanulok 25.000, -Ft/f6. Az alapfoku
oktatdsban résztvevok szamara az autobuszbérlet megvasarlasa 2020/2021. oktatasi-nevelési

évre.

Barlahida Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. évi koltségvetésbol egyszeri
alkalommal és allando lakcimmel rendelkezoknek az altalanos iskola, kézépfoku, felsdfoku
oktatasi intézményben tanulok iskolakezdési timogatdsa 12.000, Ft/f6.

Csomddér Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiilete 2020. évi koltségvetésbdl egyszeri
tamogatast nyujtott:
- alapfoku oktatasban résztvevd gyermekek részére, timogatas mértéke:5.000, Ft/fo.
- kozépfoku oktatasban résztvevs gyermekek részére, timogatas mértéke:10.000, Ft/f6.
- nappali rendszerti fels6 oktatasban résztvevok részére, tamogatas mértéke: 15.000, Ft/f6

Iklodbordoce Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. évi koltségvetésbol egyszeri
tamogatast nyujtott:
- alapfoku oktatasban résztvevé gyermekek részére, tamogatas mértéke:5.000, Ft/f6.
- kozépfoku oktatasban résztvevd gyermekek részére, timogatas mértéke:10.000, Ft/f6.
- 35, Ft/fé/nap dij atvallalas a bolcsédés, ovodas, az altaldnos iskolds tanulok napi
étkezési téritési dijabol.
- Ovodas, altalanos iskolas gyermekeknek autobuszbérletének megvasarlasa.
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Mikekardcsonyfa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. évi koltségvetésbol
egyszeri tamogatast nyujtott, az alapfoku 10. 000, kozépfoku 20. 000, nappali rendszert
telsofoki oktatasban részt vevok szamara, tamogatas mértéke: 20.000, Ft/f6.

Bolesode

A 0-3 éves koru gyermekek alapellatasa a bolcsddei ellatas. Ez a tipust intézmény dnalléan
nem miikodik a teriileten, viszont a Pakai Oveges Jozsef Ovoda-Bolcséde pakai kozponttal
miik6dé novai tagovoda fogadja igény szerint a bolcsédés kort kisgyermekeket is.

Védonoi Szolgalat

A teriileten 2 védono latja el a védonéi feladatokat teriileti lebontasban: Hernyék, Barlahida,
Mikekaracsonyfa korzetben, valamint Csomodér, Kissziget, Zebecke ¢és Ilklédbordéce
telepiiléseken.

Tertileti adatok:

Csomdadér, Kissziget, Zebecke és Iklodborddice teriiletén

Véranddés anyak szama 4 f6 volt 2020. december 31-én, melybdl szocialis okbol sajat
hataskorben gondozast igényl6 varandés anydk szama 0 6

0-35 honapos kora csecsemok, kisdedek szama 29 {6, melyb6l 4 gyermek szocidlis okbol
fokozott gondozast igényl6, valamint 0 f6 aki szocidlis okbol sajat hataskorben fokozott
gondozast igényl6. Veszélyeztettként fokozott gondozast igénylé gyermekek, akik teriileti
védonoi jelzdlappal rendelkeznek 1 £6.

3-6 éves gyermekek szama a teriileten 44 16, melybo6l 1 gyermek szocialis okbdl fokozott
gondozast igényld, valamint 2 6, aki szocialis okbdl sajat hataskorben fokozott gondozast
igényl6. Veszélyeztettként fokozott gondozast igényld gyermekek, akik teriileti védonoi
jelzélappal rendelkeznek 2 6.

7-16 éves otthon gondozott gyermekek szama 0 6.

Hernyék, Barlahida, Mikekardcsonyfa, Nova teriiletén

Varandos anyak szama 5 6 volt 2020. december 31-¢n, melybol 0 f6 szocialis okbol fokozott
gondozast igénylévarandos anya 1 f6, szocialis okbol sajat hataskorben gondozast igényld
varandos anyak szama 3 f6. Veszélyeztettként fokozott gondozast igénylé varandés anyak
szama, akik teriileti védonoéi jelzolappal rendelkeznek 0 6.

0-35 hoénapos koru csecsemok, kisdedek szdma 326, melybdl 3 gyermek szocidlis okbdl
fokozott gondozast igényl6, valamint 14 {6, aki szocialis okbdl sajat hataskdrben fokozott
gondozast igényld. Veszélyeztettként fokozott gondozast igénylé gyermekek, akik teriileti
védondi jelzdlappal rendelkeznek 2 £6.

3-6 éves gyermekek szama a teriileten 32 6, melybol 3 gyermek szocialis okbol fokozott
gondozast igényl6, valamint 2 6, aki szocialis okbol sajat hataskorben fokozott gondozast
igényld. Veszélyeztettként fokozott gondozast igénylé gyermekek, akik teriileti védoénoi
jelzblappal rendelkeznek 2 {6

7-16 éves otthon gondozott gyermek nincs.

A veszélyezietettség fobb okai:

Problémaként emlitették a védonok, hogy a sziilok a rossz kozlekedés, gépjarmi hianya miatt
nem viszik a gyermekeiket a szakvizsgalatokra, kotelezo védooltasokra, tanacsadasra tobbszori
figyelmeztetés utan jelennek meg.
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Jelzések szama:
A gyermekjoléti szolgalat felé a csomddéri védond nem kiildstt jelzést. A Mikekaracsonyfa
teriiletén dolgozo védénd 2 jelzést kiildott szolgalatunk felé, melyre mind a 2 esetben

megtortént a visszajelzés.

Tevékenységek:

A csdmodéri védond 1 esetmegbeszélésre, esetkonferenciara, 6 szakmakozi megbeszélésre
kapott meghivot. Esetmegbeszélésen és esetkonferencian, szakmakozi megbeszéléseken és
éves tanacskozason is részt vett. 5 esetben adott ki védén6i kormyezettanulmanyt. 5 Védonoi
helyzetértékelést készitett. Védelembe vételi feliilvizsgalatrol kapott 1 értesitést. Védelembe
vételi feliilvizsgalaton, gyamhivatali trgyalason 2 esetben volt, rendérségi meghallgatason
egyszer vett részt. Birosagi meghallgatdson nem volt.

A novai védén6 szakmakozi megbeszéléséken nem vett részt. Az éves tanacskozasra kapott
meghivot, azon részt is vett. Gyamhivatali targyalason, birdsagi, rendérségi meghallgatason
nem vett részt. 3 esetben adott ki védéndi kdrnyezettanulmanyt.

Egyiittmiikdés

A mikekardcsonyfai teriileten dolgozé védénd tobbnyire az esetekhez kapcsolodd
egylttmikodést jelzett a tajékoztatdjaba.

A csomadéri teriileti védénd a gyermekjoléti szolgaltatoval valo kapcsolatot rendszeresnek
itéli. A védonovel valo kapcesolat gyakori volt, folyamatosan torténtek az év kézben egyes
esetekrdl az esetkonzultaciok.

Munkdjat jé informdcidcsere, naprakészség jellemzi, személyes, jo munkakapcsolat van a két
szolgdlat kozétt. Szivesen és aktivan vesz részt a prevencios programok szervezésében,
lebonyolitasdban. A szocidlis vdlsdghelyzetben [évé  kismamdkndl, a csecsemo-és
kisgyermekkoriiakndl, az évoddsokndl és az iskoldskorvakndl felmeriild szocidlis problémdk, a
krizishelyzetek feltdrdsa, a megolddsi lehetéségek kiozis dtgondoldsa mindig idében torténik.

A védéndk javaslatai a gyermekvédelemben résztvevék hatékonyabb egyiittmiikodésére:

Tovabb folytatni a kozés munkat. Kozds csaladlatogatasok, munkaterv egyeztetése. A
hatékony egyiittmiikodés érdekében gyakori személyes taldlkozasok. Szocialis munka segitése,
kulturalis programokon aktiv segitségnyujtas.

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javitdsara:

Bolcsédei, oOvodai féréhelyek biztositasa. Fejlesztdé pedagogusok, logopédusok,
gybgytornaszok megfelel6 létszamban tudjanak dolgozni. A nehéz kézlekedéssel rendelkezd
kozségekben a faluvezetés probalja meg rendezni a problémat.

Haziorvos

Az egészségiigyi ellatast a teriileten 2 orvos végzi.
Csdmodér teriilete: Csomodér, Kissziget, Hernyék, Zebecke, Iklédbordéce
Nova teriilete: Barlahida, Mikekaracsonyfa

A novai hdziorvos korzetéhez tartozé 18 éven aluliak szama 171 6
Koziilik 2 6 sulyosnak mondhato, tartos beteg gyermeket kezel.
A veszélyeztetettség legjellemz6bb okainak a méltatlan lakhatasi koriilményeket nevezi meg.

A héztartasok elégtelen jovedelme, egészségiigyi elhanyagolds, gondozas elhanyagolasa,
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megbomlott csaladszerkezet, iskoldztatds elhanyagolasa, valamint a gyermek magatartési
problémait.

A kérdéivben a doktornd leirta, hogy nagyon gyakori a nem megfelelé szajhigiénia. A
gyermekeknél tapasztalhatd az egészségiigyi, fizikai, szellemi elhanyagolas. Fejlodésiik
elmaradott korosztalyukhoz képest. Orvos-beteg talalkozasok alkalméval a prevencios
tevékenység, az egészségnevelés fontos.

Ko6zosségben nehezen illeszkednek be. Gyermekbantalmazas nem tértént.

1 esetben jelzett intézményiink felé.

A csémodéri haziorvos korzetéhez tartozo 18 éven aluliak szama 179 £6.

Koziiliik 4 £6 sulyosnak mondhaté, tartés beteget, valamint 24 £6 veszélyeztetett kornyezetben
nevelked6 gyermeket kezel.

A veszélyeztetettség legjellemz6bb okainak a szocidlis okokat tartotta.

A kérddivben a doktorné leirta, hogy a korzetéhez tartozé gyermekek egészségi allapotat
kielégitének tartja. Veszélyeztetettség okai kozt szerepel a szegénység, iskolazatlansag.
Gyermekbantalmazas nem tortént.

Prevenciés munkaként megemlitette, hogy a Harom Generaci6 az egészségert program
keretében az 6vodaban és a rendelében életmoddal kapesolatos tandcsadas folytatodott.
Fontosnak tartja a tovabbi jo kapcsolat fenntartasat a jelzérendszeri tagokkal.

Folyamatos az egyiittmitkodés a hdziorvosok és a szolgdlat teriileti csalddsegitdje kozott.

Ovoda
Pakai Oveges Jozsef Ovoda-Bélcsode

A Pakai Oveges Jozsef Ovoda-Bolcséde a pakai 6voda mellett 2 telephelyen miikédik: Novan
¢s Csomodéren.

A csomddéri ovodaban a férohelyek szama: 40
A csomodéri ovodai gyermeklétszam: 32 £6 (2019-ben 34 16 volt).
Veszélyeztetett gyermekek: a csomodéri 6vodaban 2 fot tartanak nyilvan.
Veszélyeztetettség okai: nevelési probléma, gyermekbantalmazas, anya tavolléte és csavargd
életmod
Csaladlatogatas: 2020-ben 2 alkalommal tettek csaladlatogatast hatranyos helyzet,
veszélyeztetettség miatt.
Jelzés: 1 esetr0l jelzett az 6voda.
Tovabbiranyitas: Pedagogiai Szakszolgalathoz: 7 {6
Prevencios tevékenység:

- védonoi latogatas

- egészségnap

- konfliktuskezel6 program szocialpedagdogus altal
A gyermek és ifjusagvédelmi felelés beszamol a munkajarol. Részt vettek a gyermekjoléti
szolgalat 4ltal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferencidkon. Megbecsiilik az
intézményben a gyermekvédelmi munkat végzo pedagogust.
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Gyermekvédelemmel kapcsolatos meglatas: Tovabbra is fontos az egylittmiikodésen alapuld
kapcsolattartas

Intézményiink és az ovoda kozott rendszeres a kapcsolattartdas. A veszélyezietett gyermekek,
csalddok esetében esetkonzultaciok folyamatosan torténtek. gyors, pontos informdciodramlds
Jellemzd a kapcsolatra.

Iskola )
Pakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola

Az alacsony gyereklétszam miatt 2007 szeptembertdl tarsulasi forméaban oldottdk meg az
onkorményzatok az alapszintli oktatast. Csomddérben megsziint az alsé tagozatos didkok
oktatasa is, beintegralva a pakai kézponti oktatasi intézménybe. Csak Novan maradt altalanos
iskolai oktatas az alsé tagozatos tanulok szamara. A Pakai Oveges Jézsef Altalanos Iskola
kozpontja Paka.

Iskolai férohelyszam: 250
2020-ben a gyermeklétszam 120 {6 (2019-ben 132 6 volt).
Veszélyeztetett gyermekek szama: 15 6
Veszélyeztetettség legjellemzobb okai: csaladi okok, sziil6k felel6tlen magatartasa, életmddja,
szocidlis helyzet, egészségiigyi, magatartasi, tanuldsi problémak.
Csaladlatogatas: 2020-ban 9 alkalommal tettek csaladlatogatast.
Jelzés: Intézménytink felé 17 alkalommal éltek jelzéssel.
Tovébbiranyitas: 1 fot irdnyitottak tovabb nevelési tanacsaddba és képességvizsgalatra.
Prevencios tevékenységek
e DADA program
e Osztalyfondki tevékenység
e pszichologus-foglalkozas, elbeszélgetés

A gyermek és ifjusagvédelmi felelos tervet, a félévi és év végi értekezletre beszamolot készit.
Megbecsiilik az intézményben a gyermekvédelmi munkat végzd pedagdgust. A gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett szakamkdzi megbeszéléseken, esetkonferencian részt vettek.

Az iskola és intézmeényiink kozott rendszeres a kapcsolat. Probléma esetén kdlcsonidsen
keressiik egymadst. Esetkonzultacick gyakoriak voltak a 2020-as évben is 1-1 gyermekrdl,
csalddrol.
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Csomodér, Hernyék, Ikloédbirdace, Kissziget, Zebecke, Mikekaracsonyfa, Barlahida
telepiiléseken végzett csalad- és gyermekjoléti feladatok

Személyi feltételek

A csémodéri teriilethez 7 telepiilés tartozik, melyet a Lenti székhelyt ,,Napsugar” Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat Lenti lat el.

2020. oktober 1-t6] Liszjakné Babolcsai Erika latja el a csaladsegit6i feladatokat a szolgalat
részérdl, elotte pedig Tiszai-Tibdk Monika. A kozpont részérél Horvath-Cseke Ildiko
esetmenedzser végezte az esetmenedzseri munkat a teriileten.

A teriileten illetékes csaladsegité és esetmenedzser munkakapcsolata a tavalyi évben is kivalo
volt. Minimum havi rendszerességgel latogattak egyiitt azokat a csaladokat, ahol kozos a
kapcsolodasi pont. (védelembe vett, ideglenesen elhelyezett, nevelésbe vett, utoégondozott
gyermekek és csaladjaik). Minden kdzos csaladrol esetkonzultaciok zajlottak koztik legalabb

havi egy alkalommal.

A szolgalatnal megjelent személyek szima:

Alapellatas Csaladok szama | Egyszeri esetkezelt

2019. 2020. 2019. 2020. | 2019. 2020.
Csomodér - 1 - 1 23 19
Hernyék - - - - - 1
Iklédbordoce 3 3 1 1 7 8
Kissziget 22 16 5 5 7 24
Zebecke 5 2 1 1 3 12
Mikekaracsonyfa 20 21 4 3 o 59
Barlahida - - - - 2 a
Osszes 50 43 11 12 64 126

Az egyszeri esetkezeltek szama 62 f6vel nétt. Egyszeri esetkezeltek kozott leginkabb azok
szerepelnek, akiknél kérnyezettanulméany késziilt vagy valamely jelzérendszeri tagtol jelzés
érkezett és egyszeri taldlkozas sordn a problémat meg lehetett sziintetni. Akiknél nem lehetett,
ugy azok dnkéntesen alapellatasba keriiltek. Az alapellatottak szama csokkent a tavalyi évhez
képest 7 fovel. Alapellatottak kozott a leggyakoribb probléma az anyagi, megélhetési,
gyermeknevelési és életviteli problémak.

Az ellatott 7 telepiilés koziil a legtdbb problémaval kiizdé csalad Mikekardcsonyfan €s

Kisszigeten él.

A teriilethez kapcsolodé szolgalathoz érkezett jelzések szama:

Jelzést kiildo jelzések szama
egészségligyi szolgaltatd 6
ebbdl védoéno 4
koznevelési intézmény 12
rendorség 5
Osszesen 23
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A kozpontnal nyilvantartott gyermekek szama (éves adat):

Védelembe Nevelésbe vett | Utégondozott Idelrglenes
veit hatallyal
elhelyezett
2019. 2020. |2019. 2020. |2019. 2020. 2019, 2020.
Csomader - - 11 11 - - 2 5
Hernyék - - - 5 . . 2 7
Iklédbordéce 2 3 - 4 - L i G
Kissziget 10 6 3 / - . 7 2
Zebecke 4 6 - - . 3 : 2
Mikekaracsonyfa | /0 12 4 ] - - - -
Barlahida - - - - - - 4
Osszes 26 27 18 21 0 0 1 0

A kozpont nyilvantartasaban szereplé gyermekek ¢és csaladok szinte mindegyikénél a
csaladsegitd klasszikus szocidlis segitd tevékenységet folytatott, védelembe vetteknél
minimum havi 3 alkalommal, nevelésbe vett sziiléknél havi minimum 1 alkalommal.
Leggyakoribb veszélyezteto tényezd idén is a sziilé, csalad életvitele és a gyermeknevelési
problémaék voltak.

A védelembe vettek szama 2019-hez képest 1 fovel, a nevelésbe vettek szama 3 fovel nott.

A 2020-as évben ideiglenes hatalyu elhelyezésre 1 alkalommal tett javaslatot intézményiink
egy iklodborddcei csalad tigyében, amelyet a Gyamiigyi Osztaly elutasitott. Naluk kés6bb
nevelésbe vételre keriilt sor.

A teriileten 1 alkalommal tortént 0j csaldadba fogadds Kisszigeten, melyet intézményiink
javasolt. Megel6z6 partfogasi tigy nem volt 2020-ban.

Ha a teriileten €16 személy/gyermek specidlis szolgaltatast (pl.: pszichologus, jogi tanacsadas)
szeretne igénybe venni, akkor a kézpont felé keriilt iranyitasra, kérve szamara a szolgaltatas
megszervezését. 2020-ban ilyen igény nem volt, de a készenléti telefonszamot tobb teriileten
€16 csalad is hivta.

A teriilethez kapcsolodo kiozponthoz érkezett jelzések szima 2019-ben:

Jelzést kiildo jelzések szaima 2019-ben | jelzések szama 2020-ban
egeszségligyi szolgaltatd 4 3
ebbdl védond 2 ]
mas gyermekjoléti kozpont i 3
koznevelési intézmény 3 11
rendorség 6 4
partfogo feliigyeloi szolgalat 3 1
allampolgar - 1
Jarasi Hivatal Gyamiuigyi Osztaly - 1
Osszesen 19 24
jelzéssel érintett személyek szama | 11 23

A jelzések szama 2019-hez képest némileg nétt és a jelzések joval tobb gyermeket érintettek.
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Szakmai tevékenységek
A csomodéri teriilet szakmai tevékenységeinek szama a szolgalatnal 2020-ban 1283 volt. Ez a

2019-es szamhoz képest lényegesen nott.

Szakmai tevékenység szama
informacionyujtas 250
segitd beszélgetés 138
tanacsadas 140
ligyintézéshez segitségnyujtas 170
konfliktuskezelés 23
csaladlatogatas 302
esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzulticid 188
adomanykozvetités 5
krizis 2
kornyezettanulmany készitésében valo kdzremiikodés 59
szakmakozi megbeszélés 6
Osszesen 1283

A szakmai tevékenységek kozill a leggyakoribb a csaladlatogatas volt, ¢s az informacio
nyujtas.

Probléma tipusok
A csaladok, egyének jelentds részénél a problématipusok halmozottan jelentkeztek, prioritasuk
a gondozasi folyamat alatt folyamatosan valtozott.

2020-ban kezelt leggyakoribb, elsddleges problémak tipusuk szerint
- ¢életviteli
- csaladi-kapcsolati konfliktusok (sziilok kozti, sziil6-gyermek kozti)
- elhanyagolas
- gyermeknevelési
- foglalkoztatassal kapcsolatos probléma
- anyagi, megélhetési probléma

A csaladsegitd megitélése szerint leggyakrabban el6forduld veszélyeztetd tényezd a sziilok
életmddjabol, életvitelébdl fakadd devians viselkedés, melynek hatasa tiikrozodik
gyermeknevelési modszereikben, ellatasi, gondozasi tevékenységiikben.

Az anyagi jellegli problémak hatterében is elsGsorban a rendelkezésre allo pénz rossz
beosztasa, masodrendii dolgok elsébbségi rangsorolasa all. A gondozottak csaladjanak korében
magas a munkanélkiiliség aranya, melyb6l az anyagi, megélhetési problémak adédnak.

Szervezési és prevencios feladatok 2020. évben:

e Szakmakézi megbeszélések szervezése a jelzorendszeri tagok részvételével mindig a
terlileten éppen aktualis témaban

e A Raszorul6 Személyek Operativ Program altal a 3 év alatti, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermeket nevel6 csalad szamara adott
tartos élelmiszercsomag szétosztasaban kozremiikddés

e AZ EFOP-1.5.3.-16-2017-00069 projekt azonositoju palyazatba a teriileten €l6,
hatranyos helyzetli, munkaviszonnyal nem rendelkezd6 személyek kozvetitése. A
palyazatban tébb teriileten €l6 bevont is részt vett képzés/tréningen, illetve a zaro,
értékeld csoportfoglalkozason.
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Kapcsolatrendszer a jelzérendszeren kiviil
e CKO helyi szervezete: sziikség esetén egyénre irdnyulva segitséget nyujt a szolgalatnak
konzultaci6 formajaban.
e A Csomodéri Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések polgarmestereivel
a csaladok kapcsan sziikség esetén informacid csere, konkrét problémak megoldasi
lehetoségének keresése.

Osszegz6 gondolatok a helyi jelzérendszer miikodésérél:

Az 2020-as beszamolohoz is minden jelzérendszeri tag kitoltGtte és visszajuttatta a kérdoivet
résziinkre. A jelzOrendszeri tagok a jelzési kotelezettségiikrdl tudnak, veszélyeztetettség
felmeriilése esetén jeleztek, melyekre minden esetben megtortént a visszajelzés. Az egyes
problémasabb esetekben akar telefonon, akar személyesen esetkonzultaciok folyamatosan
torténtek. A hatékony munkavégzés érdekében tovabbra is kérem, hogy jelzéseiket irdsban
tegyék meg.

Szolgalatunk onkéntes megkeresés és a jelzdrendszer jelzései utjan jut informaciokhoz. Az
onként, problémaval hozzank forduld ellatottjaink szama elenyészd, tehat a jelzérendszer tagjai
igen fontosak, mivel 6k szinte napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel, csaladjukkal, és
rendelkeznek friss informaciokkal. A k6zos munka, a jelzérendszer hatékony miikodése azt a
célt szolgalja, hogy a gyermek csaladon beliil torténé nevelése, joléte megvaldsuljon. A
szakmai egyiittmiikodésnek kdszonhetden a problémaék feltarasa egyszeriibbé valt, megoldasuk
ezaltal gyorsabb, hatékonyabb.

A gyermekvédelmi torvény a gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe utalta a jelzérendszer
megszervezését és mikodtetését, de az egyiittmiikddésnek, kolesonosnek, kétiranyunak kell
lennie. Tehat a napi, gyermekekért végzett munka, az eredménytelenség esetén tovabbra is
varom az esetmegbeszélések kezdeményezését.

A beszamold végén szeretnék koszonetet mondani a jelzérendszer tagjainak az
egytttmiikodésért, mindazon személyeknek, intézményeknek, aki részt vettek a teriileten

végzett munkaban, valamint a Csémodéri Kozés Onkormanyzati Hivatal dolgozo6inak, akik
segitették a munkankat €s helyet biztositottak a munkavégzéshez.

Cs6modér, 2021.02.12.

Liszjakné Babolcsai Erika
teriileti csalddsegitd
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