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Az dnkormdnyzat 2023.évi koltségvetésének

végrehajtasarol







Jegvzokonyyv

Késziilt: Iklodborddce Kozség Onkormanyzata Képviselotestiileté —
nek 2024. majus 24-¢n 9,00 orakor megtartott
nyilvanos iilésérol

Az iilés helye: IKSZT épiilete
Iklodborddce
Jelen vannak: Sabjan Krisztian Laszl6 polgarmester

Kulman Ferencné alpolgarmester
Grédicsné Bek Erika telepiilési képvisel6
Cservak Andras Istvanné telepiilési képviseld

Csomédéri Kézos Onkormanyzati Hivatal részérél:
Kovacsné Horvath Aniko jegyzo

Napirend elétt:

A polgarmester koszontdtte a megjelenteket. Megallapitotta, hogy a képviseldtestiilet iilése
hatdrozatképes, mivel a megvalasztott 5 f6 képviselS-testiileti tag koziil 4 f6 jelen van. Belsé
Judit telepiilési képviselé munkahelyi elfoglaltsag miatt az iilésen megjelenni nem tudott.

Ezt kdvetden a képviselGtestiilet iilését megnyitotta.

A képviselotestiilet a polgarmester javaslatara az alabbi napirendet fogadta el egyhangulag:

Napirend:

1. Polgarmester beszamolodja a két iilés kozt végzett munkarol
El6adé: Sabjan Krisztian LaszI6 polgarmester
El6terjesztés: szoban

2. Az 6nkormanyzat 2023. évi koltségvetésének végrehajtasa
Eléado: Sabjan Krisztian Laszl6 polgarmester
Eléterjesztés: irasban

3. Osszefoglalé jelentés a 2023. évi belsé ellendrzési tevékenységrol
El6ado: Kovacsné Horvath Aniké jegyz6
El6terjesztés: irasban

4. .Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat Lenti 2023. évi munkajarol
sz0l6 beszamol¢ elfogadasa

Eléado: Kovacsné Horvath Aniké jegyz6

Eldterjesztés: irasban






5. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolé 2023. évi értékelés
elfogadasa

El6adé: Sabjan Krisztian Laszlo polgarmester

El6terjesztés: irasban

6. Beszamol6 a Lenti Hivatasos Ttizoltoparancsnokséag 2023. évi tlizvédelmi tevékenységérol
El6adé: Kovacsné Horvath Aniko jegyzo
Elbterjesztés: irasban

7. Szakmai beszamolo a Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer 2023. évi
tevékenységérol

Eloado: Kovacsné Horvath Anikoé jegyzo

Eldterjesztés: irasban

8. Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége 2023. évi munkajarol szol6 szakmai
beszamolo

El6ado: Kovacsné Horvath Aniké jegyz6

Elo6terjesztés: irasban

9. Iklodborddce 128, 045/2 hrsz-u ingatlanok értékesitése

El6adé: Kovacsné Horvath Aniko jegyzo
Eldterjesztés: szoban

A polgarmester Cservik Andrds Istvanné telepiilési képviseld személyében tett javaslatot
Jjegyzokonyv hitelesitének.

A képviselotestiilet a javaslattal egyetértett.

Napirend targyalasa:

1. Polgirmester beszamoléja a két iilés kozt végzett munkarél
Eléadé: Sabjin Krisztidn Laszlé polgarmester

Sabjan Krisztidn Laszlo: A telepiilésen a kaszdldsi munkak a koézfoglalkoztatottak
bevonasaval folyamatosak. Sajnos, a sok es6 neheziti a munkat.

A polgdrmester beszamoldjaval kapcsolatban hozzdszolds nem hangzott el, az elhangzottakat
a képviseldtestiilet tudomdsul vette.

2. Az onkorméanyzat 2023. évi kiltségvetésének végrehajtisa
Eléado: Sabjan Krisztian Laszlo polgarmester

Az irasos elOterjesztést és a rendelet tervezetet a képviseldtestiilet tagjai elére kézhez kaptak.

Az elbterjesztéssel  kapcsolatban  hozzdaszdlds,  illerve  felvetés nem hangzott el, a
képviseldtestiilet 4 ,,igen” szavazattal az alabbi rendeletet alkotta:

3]






IKLODBORDOCE KOZSEG ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETE
3/2024. (V.31.) onkormanyzati rendelete
az 6nkorményzat 2023. évi koltségvetésének végrehajtasarol
(a rendelet teljes szovege csatolva a jegyzokonyvhoz )

Az elbterjesztéssel kapcsolatban hozzdszoldas, illetve  felvetés nem hangzott el a
képviseldtestiilet 4 ,,igen” szavazattal az aldbbi hatdrozatot hozta:

11/2024. (V.24.) szamu_hatarozat

Iklodbirdéce Kozség Onkormanyzata Képviselétestiilete

koltségvetési szervek beld kontrollrendszerérs! ¢s

belsé ellendrzésérol szo0l6 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 1. melléklete
szerinti vezetoi nyilatkozatot elfogadja és tudomasul veszi.

Hatarid6: 2024. majus 31.

Felelés: Sabjan Krisztian Laszlo polgarmester

3. Osszefoglalé jelentés a 2023. évi belsé ellendrzési tevékenységrol
Eléadé: Kovacsné Horvith Aniko jegyzé

Az irasos eldterjesztést a képviselOtestiilet tagjai elore kézhez kaptak.

Az eldterjesztéssel kapcesolatban hozzdszolds nem  hangzott el, a képviseldtestiilet 4, igen”
szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

12/2024. (V.24.) szamu hatarozat

Ikl6dbérdéce Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete

a belsé ellendrzési tevékenységrol szolo 2023. évi Gsszefoglald
jelentést (Iklodbérddee Kozség Onkormanyzata, Csomodéri Kozos
Onkorményzati Hivatal) az elSterjesztésben foolaltak

szerint e/ fogadja.

Hatérid6: 2024. méajus 31.
Felels: Sabjan Krisztian Laszld polgarmester






4. .Napsugir” Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont és Szolgdlat Lenti 2023. évi
munkajarol sz6l6 beszamolé _elfogaddsa
El6add: Kovacsné Horviath Aniké jegyzo

Az irasos el6terjesztést a képviselotestiilet tagjai elore kézhez kaptak.

Az elbterjesztéssel kapcsolatban — hozzaszolas, illetve kiegészités nem hangzott el, a
képviseldtestiilet 4 “igen” szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

13/2024. (V.24.) szamu_hatirozat

Iklodbirdéce Kozség Onkormanyzata Képviselétestiilete

a ,Napsugar,, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
2023. évi munkdjarol sz0lo beszamoldt az eléterjesztésben
foglaltak szerint el/fogadja

Hataridd: 2024. janius 30.
Felel6és: Sabjan Krisztian Laszl6 polgarmester

S. A gvermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz6l6 2023. évi értékelés

elfogadasa
Eloado: Sabjan Krisztian Laszlé polgdrmester

Az irdsos eloterjesztést a képviseldtestiilet tagjai elore kézhez kaptak.

Az elbterjesziéssel kapcsolatban hozzaszolds, illetve kiegészités nem hangzott el, a
képviseldtestiilet 4, igen” szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

14/2024. (V.24.) szamu hatarozat

Iklédbordéce Kozség Onkorményzata Képviselotestiilete
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo
értékelést az eldterjesztésben foglalt szerinte /[ fogadj a.

Hatéridé: 2024. majus 31.
Felelés: Sabjan Krisztian Laszlé polgarmester






6. Beszamolo a Lenti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksiag 2023. évi tiizvédelmi
tevékenvségérol
Eléadoé: Kovacsné Horvith Aniko jegyvzo

Az irésos eloterjesztést a képviseldtestiilet tagjai elore kézhez kaptak.

Az elbterjesztéssel kapcsolatban hozzdszolds nem hangzott el, a képviseldtestiilet 4, igen”
szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

15/2024. (V.24.) szamu hatarozat

Iklédbérdéce Kozség Onkorményzata Képvisel-testiilete
a Lenti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag tiizvédelmi
tevékenyseégérol szolo 2023. évi beszamolot

az eloterjesztésben foglaltak szerint e/ fogadja

Hatéridd: 2024. junius 30.
Felel6s: Sabjan Krisztian Laszlo polgarmes:::

7. Szakmai beszdmolé a Zala megvei Konyvtarellitasi Szolgaltaté Rendszer 2023. évi

tevékenységérol
Eléado: Kovacsné Horvath Aniké jegvzo

Az irasos elOterjesztést a képviselotestiilet tagjai elore kézhez kaptak.

Az eldterjesztéssel kapcsolatban hozzdszolds nem hangzott el, a képviseldtestiilet 4, igen”
szavazaittal az alabbi hatdarozatot hozta:

16/2024. (V.24.) szamu hatiarozat

Iklédbirdéce Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete
a Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato rendszer
tevékenységérol szolo 2023. évi beszamolot

az eloterjesztésben foglaltak szerint e/ fogadj a.

Hatarid6: 2024. janius 30.
Felelés: Sabjan Krisztidn Laszlo polgarmester

8. Kolping Gondozisi Kozpont Lenti és Kistérsége 2023. évi munkajarol sz6lé szakmai
beszamolé
Eloado: Kovacsné Horvath Aniké jegyzé







Az irasos eléterjesztést a képviseldtestiilet tagjai elore kézhez kaptak.

Az eléterjesztéssel kapcesolatban hozzdszolds nem hangzott el, a képviseldtestiilet 4 ,,igen”
szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

17/2024. (V.24.) szami hatirozat

Iklédbirdéce Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
a Kolping Gondozasi Koézpont Lenti és Kistérsége
tevékenységérol szolo 2023. évi beszamolot

az eldterjesztésben foglaltak szerint e/ fogadja

Hatérid6: 2024. junius 30.

Felelds: Sabjan Krisztian Laszlo polgarmester

9. Iklédbiordice 045/2, 128 hrsz-ii ingatlanok értékesitése
Eloadé: Kovacsné Horviath Aniko jegvzo

a./ Iklodbordéce 128 hrsz-u ingatlan értékesitése

Kovacsné Horvath Aniké: Horvath Daniel helyi lakos kérelmet nyujtott be a képviseld-
testlilethez, melynek értelmében meg szeretné vasarolni az énkormanyzat tulajdonat képezo
128 hrsz-0 ingatlant, melynek teriilete 0,1111 ha, mivelési aga kivett — gazdasagi épiilet,
udvar. Horvath Daéniel az ingatlant 1.500.000.- 't vételarért tudna megvenni, a vételarat
egyOsszegben, a szerz0dés alairasaval egyidejlileg fizetné meg.

Sabjan Krisztian Laszl6: Javaslom, hogy értékesitsiik az ingatlant, évek ota Daniel
hasznositja, miiveli az ott talalhato kertet. A teriiletet az onkorményzat hasznositani nem
tudja, a kérelmezo altal rendbentartott.

Kulman Ferencné: Egyetértek az értékesitéssel, az Onkormanyzatnak sziiksége van a
bevételre. A befolyt sszegbdl mindenképp valami maradando kell csinalni, lehetdség szerint
ne miikddésre forditsuk. Ebbol a pénzbil a temetdkeritést meg lehetne rendelni, eddig sajnos,
nem volt rd anyagi lehetdségiink.

Az eldterjesztéssel kapcsolathan tobb hozzdszolds nem hangzott el, a képviselotestiilet 4
. igen” szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

18/2024. (V.24.) szamu hatdrozat

Iklédbérdéce Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete

a tulajdonat képez6 Tklodbordoce 128 hrsz-u ingatlant (8958 Iklodbordoce,

Pet6fi Sandor utca 3. 0,1111 ha teriilet, kivett-gazdasagi épiilet, udvar miivelési ag)
1.500.000,- Ft, azaz Egymilliottszazezer forint vételarért értékesiti Horvath Daniel
8958 Tklodbordoce, Fo ut 10. sz. alatti lakos részére.






A képviselo-testiilet az adasvételi szerzodés alairasara felhatalmazza a polgarmestert.

Hatéridd: 2024. junius 30.
Felelés: Sabjan Krisztian Lasz16 polgarmester

b./ Iklédbordoce 045/2 hrsz-u ingatlan értékesitése

Kovacsné Horvath Aniké: Sabjan Krisztidan Laszlo kérelmet nyujtott be a képviselo-
testlilethez, melynek értelmében meg szeretné vasarolni az 6nkormanyzat tulajdonat képezo
045/2 hrsz-u ingatlant, melynek teriilete 1,0904 ha ha, miivelési aga kivett — sporttelep.

Az ingatlan korlatozottan forgalomképes, nyilvantartasi értéke nettd 39.366,- Ft.

Sabjan Krisztian Lészl6: Az ingatlan sporttelepként van nyilvantartva, valdjaban azonban mar
hossza 1d6 ota rét. Az onkormanyzat kb. 20 éve nem haszndlja valés miivelési agan, a
megkozelitést szolgald hid is leszakadt. jarhatatlan mar 16 éve. Az Onkormanyzat
sportpalyaval egyéb helyen rendelkezik.

Az ingatlant 900.000.- Ft vételarért szeretném megvasarolni, mely a piaci értéket tiikrozi.
Egyuttal bejelentem személyes érintettségemet.

Grédicsné Bek Erika: Hat mar tényleg hosszu ideje nem sportpalya, semmire sem hasznaljuk.

Az elbterjesztéssel kapcsolatban 16bb hozzdszolds nem  hangzott el, a képviseldtestiilet
3, igen” szavazattal, 1 , tartozkodas ™ mellett az alabbi hatarozatot hozta:

19/2024. (V.24.) szamu hatarozat

Iklédbérdéce Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiilete
Sabjan Laszl6 Krisztiant a napirend vonatkozasaban a szavazasbol kizarja.

Az eldterjesztéssel kapcsolatban tébb hozzdszolds nem  hangzott el, a képviseldtestiilet
3, igen” szavazattal, mellett az alabbi hatdarozatot hozta:

20/2024. (V.24.) szamu hatarozat

Iklodbordéce Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiilete

az lklodbordbee 045/2 hrsz-u, kivett — sporttelep miivelési agu ingatlan
vagyontargyat forgalomképesség szempontjabol forgalomképes vagyonként
sorolja be.

Hatéridd: 2024. janius 30.

Felel6s: Sabjan Krisztian Laszl6 polgarmester

Az eldterjesztéssel kapcsolathan tobb hozzdszélds nem  hangzott el, a képviseldtestiilet
3, igen” szavazattal, mellett az alabbi hatdrozatot hozta:






21/2024. (V.24.) szama hatarozat

Iklédbordéce Kozség Onkormdnyzata Képviseio-testiilete

a tulajdonat képezo Iklodbordéee 045/2 hrsz-u ingatlant (kivett-sporttelep mivelési ag)
900.000,- Ft, azaz Kilencszazezer forint vételarért értékesiti Sabjan Kriszian Laszl6
8958 Tklodbordoce, Fo ut 108. sz. alatti lakos részére.

A képviselo-testiilet az adasvételi szerz6dés aldirasira felhatalmazza a polgarmestert.

Hatérid6: 2024. junius 30.
Felelés: Sabjan Krisztian Laszl6 polgarmester

Az tilésen tobb napirendi pont nem szerepelt, illetve felvetés nem hangzott el a jelenlévik
részérdl, igy ezt kivetden a polgdrmester megkiszonte a jelenléviknek a részvételt és az iilést
10,25 drakor bezarta.

kmf.
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Sabjan Krisztian Ldsz16 o Kovacsné Horvath Aniké
polgarmester jegyzo

I

Cservak Andras Istvdnné
Jegyzokonyv hitelesitd
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Iklédbérdéce Kozség (")nkormzinyzata Képviselé-testiiletének 3/2024. (V. 31.) 6nkorminyzati
rendelete

az 6nkormanyzat 2023. évi kiltségvetésének végrehajtdsarél

Iklodbordéce Kozség @nkorma’myzata Képviselo-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotoi hataskorében, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott feladatkérében eljarva, az allamhéztartasrol szol6 2011, €vi CXCV. torvény 91. § (1
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjén az onkormanyzat 2023. évi koltségvetésének
vegrehajtdsardl az alabbiakat rendeli el:

1.§

A rendelet hatélya az onkormdnyzatra terjed ki.

2. §

A képvisel6testiilet az Onkormanyzat 2023. évi egylittes teljesitett koltségvetési bevételi f00sszegét
69.569 ezer Ft-ban, kiadasi f60sszegét 60.855 ezer Ft-ban allapitja meg.

3.§

(1) Az 6nkormanyzat 2023, évi - eredeti, modositott eliranyzat szerinti — bevételeinek és kiaddsainak
forrasonkénti, illetve miikdési ¢s felhalmozasi cél szerinti részletezését kiemelt eléiranyzatonként,
valamint kételezd, 6nként vallalt, allami feladatok szerinti bontisban a 2. melléklet tartalmazza.

(2) Az 6nkorményzat 2023. évi mérlegét, mérlege kézgazdasagi tagolasat, valamint az eliranyzat
felhasznaldst az 1. melléklet szerint fogadja el.

(3) Az 6nkorményzat 2023. évi kizvetett tamogatasait a képviselétestiilet a 7. melléklet szerint
tudomasul veszi. Az onkormanyzat a tobbéves kihatdssal Jar6 feladatokat eldiranyzatonként a 8.
melléklet szerint fogadja el.

4.§

Az 6nkorményzat teljesitett — tovabba eredeti, illetve modositott elSirdnyzat szerinti — miikgdési,
fenntartasi kiadasi el6irdnyzatait a képviselétestiilet a kovetkezék szerint hagyja jova: miikdési
kiadasok teljesitése 34.975 ezer Ft, ebbdl személyi jellegti kiadasok 12.809 ezer Ft, munkaadokat
terhel6 jarulékok 1.426 ezer Ft, dologi jellegii kiad4sok 15.634 ezer Ft, egyéb miikodési célu kiadas
3.859 ezer Ft, ellatottak pénzbeli juttatasai 1.246 ezer Ft

5.8

Az Onkorményzat teljesitett felvjitasi és beruhdzasi felhalmozasi kiaddsait a 4. melléklet, 5.
mellékletben foglaltaknak megfeleloen, dsszesen 24.677 ezer Ft-ban fogadja el.






6. §

Az 6nkormédnyzat 2023. évi gazdalkod4sa soran keletkezett
pénzmaradvényat, valamint annak felhasznélasat a 6. mellékl

jova.

7.8

Az Onkormanyzat a 2023. december 31-i allapot szerinti vagyonat a 3. mellékletben foglaltaknak

megfeleléen fogadja el.

8. §

(1) A képvisel6testiilet az 5Snkormanyzat létszamkeretét 3 foben hagyja jova.

(2) A létszdmkereten beliil a kozeéli foglalkoztatasban résztvevék létszamkeretét 1 f6 létszamban

hagyja jova.
9. §

A rendelet a kihirdetését kdvetd napon 1ép hatalyba.
10. §

Ez a rendelet 2024. junius 1-jén 1ép hatalyba.

Iklédbordice, 2024. mdjus 24.

9N
Kovacsné Horvath Aniké
jegyz6

Zaradék:

A rendelet kihirdetésre keriilt 2024. méjus 31. napjan.

Kovécsné Horvath Anikg

o

Sabjan Krisztian 1L4szl6
polgarmester

(::ﬁ<x3wcig;

jegyzb

, Jogszabalyok szerint feliilvizsgalt
etben foglaltaknak megfeleléen hagyja






I .melléklet a 3/2024. (V.31.) onkormanyzati rendelethez

Iklodbérddce Kézség Onkormanyzata 2023. évi mérlege Ft-ban

Targyidoszak

Megnevezés Sorsz. Eii)'zé' idoszak
2 1 3 5
A/l Ingatlanok es a kapcsolodo vagyoni ertekd jogok (121,122,128,129) 5 411701 464 438 786 425
A2 Gépek, berendezések, felszerelések, jarmivek (131,138,139) 6 9523672 7924 789
A/ll/4 Beruhazasok, feldjitasok (15) 8 50 614 063 15711 867
AJIl Targyi eszkozok (=A/Il/1+.. +Alll/5) (12-15) (=05+. +09) 10 471839 199 462 423 081
A/l Tartos részesedések (=A/Ill/1a+.. +A/II/T) (161,162,163,164,165,168) (=12+..+17) 11 400 000 400 000
A/lII71b - ebbdl: tartds részesedések nem pénziigyi vallalkozasban (162, 168-bol) 13 400 000 400 000
Allll Befektetett pénziigyi eszkozek (=ANII1+AN/2+A/NI3) (16,17) (=11+18+21) 22 400 000 400 000]
A/IV/1 Koncesszioba, vagyonkezelésbe adott eszkozok (=ANIVM1a+AlIV/1b+AlIV/1c)
§(181,182,183,184,185,187,188,189) (=24+25+26) 23 e e iieas
A/IV/1b - ebbdl: targyi eszkézok (182, 183, 184, 187-bdl, 188-bal, 189-bol) 25 29 990 298 29 714 455
A/IV Koncesszioba, vagyonkezelésbe adott eszkdzok (FA/IV/1+A/IV/2) (18) (=23+27) 28 29990 298 29714 455
A) NEMZETI VAGYONBA TARTOZO BEFEKTETETT ESZKOZOK (=A/I+AM+AI+A/V) (1) 502 229 497 492 537 536
=04+10+22+28) 29
C/II/1 Forintpénztar (321) 49 17 305 39 295
C/ll Pénztarak, csekkek, betétkdnyvek (=C/I/1+C/I72+C/1/3) (32) (=49+50+51) 52 17 305 39 295
C/II/1 Kincstaron kivili forintszamlak (3311, 3318) 53 9 136 575 9 253 600}
C/III Forintszamlak (=C/III/1+C/I1I/2) (331) (=53+54) 55 9136 575 9253 600]
C) PENZESZKOZOK (=C/I+...+C/IV) (31,32,33,34) (=48+52+55+58) 59 9 153 880 9292 895
D/1/3 K(‘?Itségvelési évben esedékes kdvetelések kdzhatalmi bevételre (=Dili3a+...+D/I/31) (3513, 138 278 984 433
3581-bdl) (=65+...+70) 64
D/1/3d - ebbdl: kéltségvetési évben esedékes kovetelések vagyoni tipust adokra (3513-bol, 3581-bal 51416 7 170
illetve 09342-bdl a koltségvetési évben esedékes kivetelés) 68
Dil/3e - ebbdl: kdltségvetesi évben esedékes kovelelések termakek s szolgallatasok adoira (3514-
bdl, 3581-bdl, illetve 093512, 093522, 093532, 093542, 093552 szamlakbdl a kéltségvetési évben 74 457 956 522
esedékes kovetelés) 69
D/1/3f - ebbdl: kltségvetési évben esedékes kovelelések egyeb kozhatalmi bevételekre (3513-bol, 12 405 20 741
3581-bdl, illetve 09362-bdl a kiltségvelési évben esedékes kivetelés) 70
bDéIIf‘I(i(;zltfe%vseg;asr evben esedekes kovetelések mikodési bevételre (=Dil/da+...+D/l/4i) (3514, 3582 » 689 047 226 595
/l/4a - ebbdl: kdltségvetési évben esedekes kvetelések keszlelenekas ies ellenenekare,
szolgaltatasok ellenértékére, kozvetitett szolgaltatasok ellenértékére (3514-bdl, 3582-bdl, illetve 661672 226 595
094012, 094022, 094032 szamlakbol a kéltségvetési évben esedékes kivetelés) 72
D/l/4d - ebbdl: koliségvetési évben esedékes kovetelések kiszamlazott altalanos forgalmi adora 20 250
(3514-b0l, 3582-bdl, illetve 094062-bdl a kéltségvetési évben esedékes kovetelés) 75
D/I/4i - ebbdl. koltségvetési évben esedékes kdvetelések egyéb mikodési bevételekre (3514-bal, 7125
3582-bdl, illetve 094102-bdl a kéltségvetési évben esedékes kivetelés) 80
D/I/T Koltsegvetesi évben esedékes kdvetelések felhalmozasi célu atvelt penzeszkozre 38 000 74 000
>=D/l/7a+D/I/7b+D/l/7c) (3517, 3585-bdl) 91
D/l Kéltségvetési évben esedékes kdvetelések (=D/I/1+...+D/I/8) (351)
=60+62+64+71+81+87+91+95) ] 103 e HasaIa)
D/1/3 Koltsegvﬁetesn evet kovetoen esedekes kovetelések kzhatalmi bevételre (=D/I1/3a+...+D/11/3f) 752 481 902 234
3523, 3581-bdl) (=109+...+114) 108
/173e - ebbdl: koltségvetési ével kovelden esedekes kovelelosek termekek es szolgaliatasok adoira
(3523-bdl, 3581-bdl, illetve 093512, 093522, 093532, 093542, 093552 szamiakbol a koltségvetési 752 481 902 234
évet kbvetden esedékes kovetelés) _ 113
D/l Koltsegvetesi évet kovetden esedékes kovetelések (=D/I/1+...+D//8) (352) 762 481 902 234
=104+106+108+115+125+131+135+139) 144
D/lll/4 Forgétoke elszamolasa (3654) 154 18 000
D/IIl Kovetelés jellegli sajatos elszamoldsok (=D/11I/1+...+D/IN1/9) (365) (=145+152+.. +159) 160 18 000
D) KOVETELESEK (=D/I+D/II+D/Il) (35,365) (=103+144+160) 161 1635 808 2187 262
[E/1/2 Mas fizetendd ltalanos forgalmi ado (36422) 168 -20 250 -20 250}
[E/ll Fizetend$ altalanos forgalmi add elszamolasa (3642) (=E/II/1+E/I/2) (=167+168) 169 -20 250 -20 250
IE) EGYEB SAJATOS ELSZAMOLASOK (=E/I+E/NI+E/N)(364,366) (=166+169+172) 173 -20 250 -20 250
|ESZKOZOK OSSZESEN (=A+B+C+D+E+F) (=29+45+59+161+173+177) 178 512 998 933 503 997 443
IG/I Nemzeti vagyon induldskori értéke (411) 179 316 320 639 316 320 639
G/Il Nemzeti vagyon valtozasai (412) 180 114 790 471 114 790 471
G/Ill Egyéb eszkdzok induldskori ériéke &s valtozasai (413) - 1561 242 1561 242
G/IV Felhalmozott eredmény (414) 182 -8 833 368 -32 254 478}
GIVI Mérleg szerinti eredmény (416 illetve eredményszamlakbal) 184 -23 335 927 7720 874)
G) SAJAT TOKE (= G/l+..+G/VI) (41) (=179+...+184) 185 400 503 057 408 138 748
H/I/1 Kéltsegvetési évben esedékes kételezettségek személyi juttatasokra (4211) 186 270
H/I/3 Kéltsegvetési évben esedékes kételezettségek dologi kiadasokra (4213) 188 234 924 222732
H/l/4 Kéltsegvetési évben esedékes kételezettségek ellatottak pénzbeli juttatasaira (4214) 189 5 000
HIII7 Kéltségvetési évben esedékes kotelezettségek felljitasokra (4217) 194 26 164 598 2 869 219
H/I/8 Kaltségvetési évben esedékes kotelezettségek egyeb felhalmozasi calu kiadasokra 645 603“
>=H/I/8a+H/I/8b) (4218) 195
H/I/9 Koltségvetesi évben esedékes kotelezetiségek finanszirozasi kiadasokra (>=H/1/9a+...+H/I/91) 44 348
(4219) (>=199+...+210) 198
H/1/9g - ebbdl: kdltségvelési évben esedékes kotelezeltsegek allamhazianiason belul
megelSlegezesek visszafizetésére (4219-bél, illetve 059132-bdl, 059142-bdl a koltségvetési évben 44 348
Ei?legélltes kételezettgéq) dékes k k (=H/I/ H/1/9) (4 -
oltsegvetési évben esedékes kételezettségek (=H/I/1+.. + 21)
(=186+...+190+193+194+195+198) 211 PRGN Frenant
H/II/9 Koltsegvetesi évet kdvelden esedékes kotelezeltségek finanszirozasi kiadasokra 1114 730 1109 004
(>=H/Il/9a+...+H/I/9)) (4229) (>=225+...+234) 224
H/ll/9e - ebbdl: kltsegvetési evel koveiden esedékes kalelezettsegek allamhaziartason bellli
megeldlegezések visszafizetésére 1114 730 1109 004
(4229-bd|, illetve 059142-b6l a kéltséqvetési évben esedékes kotelezettséq) 229
H/II Koltsegvetesi évet kivetden esedekes kotelezettségek (=H/11/1+.. +H/11/9) (422) 1114 730 1109 004
=212+ +216+219+220+221+224) 235
H/11I/1 Kapott eldlegek (3671) 236 73 077 211 201
H/NI/7 Letétre, megérzésre, fedezetkezelésre atvett pénzeszkdzok, biztositekok (3678) 242 367 600 367 600§
H/III Kételezettség jellegl sajatos elszamolasok (=H/II/1+.._ +H/II9) (367) (=236+...+244) 245 440 677 578 801
H) KOTELEZETTSEGEK (=H/I+H/II+H/IIl) (=211+235+245) 246 28 004 547 5 425 359
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2 1 3 5
J/2 Kbltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa (442) 249 1153 023 1375 284
J/3 Halasztott eredmenyszemlélet(i bevételek (443) 250 83 338 306 89 058 052
J) PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK (=J/1+J/2+J/3) (44) (=248+249+250) 251 84 491 329 90 433 336
FORRASOK OSSZESEN (=G+H+I+J) (=185+246+247+251) 252 512 998 933 503 997 443
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245 800
3 839 399
| 381 681

23 205 379

202941
ol 854 876

dnként vallalt feladatok

Mad.

Eredeti

ny

onként vallalt feladatok

Eredeti - Mad,  Témy

illami feladatok

Eredeti Mod.

Onkormanyzati
feladatok

Eredeti Maod.

7
4

-

Tény

A

-ban

1 ¢tssam

kiltségvetesi szervi
Eredet

i Mad. Tény
al ] b 2
2 2 2

ilale, allami feladatok szerinti bontasban és engedélyezett létszim

kizfoglalkoztatotti

Eredeti Mad. Tény







IKLODBORDOCE KOZSEG ONKORMANYZATA 2023, EVI OSSZESITETT MERLEG
BEVETELEK - KIADASOK
Ft-ban

AR R b S M =i ¥ P S e T B2417641| 64915552| 66551285] 69835967 60854876
K1 [Személyi juttatasok 11763 13 732 851 12 748 100 12 748 100 13166100 12809499
K2 |Munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado 1643 1723113 1 596 393 1 596 393 1596393| 1425873
K3 |Dologi kiadasok 13057 15014 152 13 975 000 13 975 000 16547000| 15634304
K4 |Ellatottak pénzbeli juttatasai 761 1273 300 1 240 000 1240 000 1290000 1245800
K5 |Egyéb miikodési céli kiaddsok 2068 3687217 3257277 4443 377 4522456 3859399
KI1-K5| Miikidési kiaddsok 30192 35 430 633 32816 770 34002 870 37121949] 34974875
K6 |Beruhazasok 2754 387993 445 770 1399501 1381681
K7 |Felyjitasok 37022 45 526 819 30 899 704 30 899 704 29465973] 23295379
K8 [Egyéb felhalmozasi kiadas 964 74 974 645603
K7-K9[10. Felhalmozisi kiadssok 40740 45 989 786 30 899 704 31345474 31511077] 24677060

100 313 91 148 844 64 915 552 66 551285 69 835967 | 69568 970

B1 | Miikodési céla tamogatasok allamhaztartason belilrél 30682  31894358]  20963411] 31149511 33688590] 33624772
B3 |Kézhatalmi bevételek 1303 19753931 20170000 2017000 2317000] 2175612
B4 |Miikodési bevételek 256 414073 1187010] 1632780 2432780 2408867
B6 | Miikodési cél atvett pénzeszkiszok 35000 0 0

Miikiidési bevételek 32241 34318 824 33 167 421 34799 291 38438370 38209251

B2 _[Felhalmozisi céli timogatasok dllamhaztartason belalrsl 61677} 21774928 5 794928 21 774 928 21774928 20686046
BS _|Felhalmozisi bevételek 825
B7 _|Felhalmozasi célii atvett pénzeszkozik 123 350009 245000 1242 000 $87603 789603
Felhalmozisi bevételek 62625| 27275124  23016928]  23016928] 22662531 21475649
B814 |Allamhaztartison belili megelolegezés 997] 1159078 3863 3863] 1152867
BB11 |Hitel-. kolesontelvétel allamhaztartason kivilrol 0 0
B8131 |Maradviny igénybevétele 4450) 2839s5818]  §731203] 8731203 8731203 8731203

B8

K911 |Hitel-, kdleséntirlesztés allamhaztartason kiviilre
K914 |Allamhaztartison beliili megeldlegezés visszafizetés 985 997 222 1199 078 1202941 1202941 1202941
K9 z







Iklodbsrdéce Kézség Onkormanyzata 2023. évi
miikédési, felhalmozasi bevételei és kiadasai rovatonként

Ft-ban
BEVETELEK ElGiranyzat
Eredeti Modositott Modositott Teljesités
B1 Miikédési célu tam. allamhaztartasok beliilrc 29 963 411 31 149 511 33 688 590 33624772
B110nkormanyzatok mik. tam. 28165214 29 351 314 31690393 31690393
B16Egyeb mikodési célu tamogas 1798197 1798 197 1998197 1934379
Elkldnitett allami pénzalapoktél 1818922
Onkormanyzatoktol 115457
0
B3 Kozhatalmi bevételek 2017000 2017 000 2 317 000 2175612
B343 Kommunalis ado 410 000 410 000 410000 404046
B351Ertékesitési és forgalmi adok(helyi iparlizésiz 1600000 1600 000 1900000 1736456
B36Egyéb kozhatalmi bevételek 7 000 7 000 7000 35110
B4 Miikodési bevételek 1187010 1632780 2432780 2408867
B6 Mikddési célu atvett pénzeszkszdk
Koltségvetési miikédési bevételek dsszesen: [ 33167 421 34 799 201] 38 438 370] 38 209 251]
B8 Finanszirozasi bevételek 2561723 2565586 2 565 586 3714 590
B814 Megelblegezés 3 863 3863 1152867
B813Maradvany igénybevétele 2561723 2561723 2561723 2561723
MUKODESI BEVETELEK MINDGSSZES 35729 144] 37 364 877] 41 003 956 41923 841
B2 Felhalmozasi céli tamogatasok 21774928 21774928 21774928 20686046
B5 Felhalmozasi bevételek
B52 Ingatlan értékesités
B7 Felhalmozasi célu atvett pénzeszkozok 1242000 1242000 887603 789603
B73Egyéb felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok _
Kdltségvetési felhalmozasi bevétel 6sszesen: [ 231016 928] 23 016 928] 22 662 531] 21 475 649]
B8 Finanszirozasi bevételek 6169480 6 169 480 6 169 480 6 169 480
B811Hitel-, kélcsonfelvétel allamhaztartason kivilré|
B813Maradvany igénybevétele 6169480 6 169 480 6169480 6169480
B817 Bankbetét megsziintetés
FELHALMOZASI BEVETELEK MINDOSSZESEN] 29 186 408] 29 186 408] 28 832 011} 27 645 129]
|BE VETELEK MINDOSSZESEN 64 915 552| 66 551 285 69 835 967 69 568 970







Lenti Rendeléintézet 80 000 80 000 80 000 0
Szoc .Tarsulas Lovaszi 109 525 109 525 109 525 61528
Lenti Kisterség Tobbcélu Tarsulasa 912 000 912 000 912 000 912 000
El6z6 évi allami tam. visszaf. 215000 215000 215000 179912
Bursa Hungarica és2t6éndij 200 000 200 000 200 000 200 000
Csomédeér (haziorvos, védéna) 1445 477 1445477 1445 477 860 948
Ovoda nevelés finanszirozas 295 275 295 275 295 275 458 911
Lakossagi viz-és csal.szolg 1186 100 1186 100 1186 100
Altalanos lartalek 79 079 0
Céltartalék

K5 Egyéb mikodési célu bss: 277] 444337 P O]

e T,

o b 21949 974
003 95 41923 841

_ 3882007] 6948
445 770 1 399 501 1381 681
445 770 742 950 742 950
151 551 133731
Szamitogép vas. 210 000 210 000
Notebook vas. 295 000 295 000
K7 Felujitasok 30899704| 30899 704| 29465973 23 295 379
VP6-7.2.1.1-21 Kiilterileti utak 0105 hrsz 24730 224) 24730 224| 22234 468 22233 354
ZP-1-21°/8331 742,645,676/2,1056 hrsz. 6 169 480 6 169 480 6 169 480 0]
Szennyviz - VARA-EMI palyazat 1062 025 1062 025

645603
246

1202 941




Ft-ban
Osszes kiadas Ebbdl K1 személyi juttatas dokat terh. jar. K 3 Dologi kiadasok
Kormanyzati funkcié megnevezése Eredeti Modos. Teljesités Eredeti Modos. Modos. Modos. | Teljesité Eredeti Modos. Modos. Teljesité
Onkomanyzatok és onk. hiv. ig. tev. 8214 886 9 114 886 9027 129 5482 200 5482 200 5482 200 712 686 562 753] 2020000 2020000 2920000 2982 165
Koztemeto-fenntartas és mukodtetes 475 000 475 000 248 657 475 000 475 000 475 000 248 657
Onkormanyzati vagyonnal vald gazd. 360 000 360 000 249 826 360 000 360 000 360 000 249 826
Telepilési fejlesztes 0 0 40000 Q 0 40 000
Kézutak, hidak Gizer . fennt. 115 000 115 000 80 000 115 000 115 000 115000 80 000
Vezetékes musorelosztas 350 000 350 000 300 000 350 000 350 000 350 000 300 000
Nem veszélyes telepilési hulladék 800 000 800 000 536 499 800 000 800 000 800 000 536 499
Szennyviz gylités, elhelyezés 0 0 0 4] 0
Kozvilagitas 920 000 1242 000 1397 594 920 000 920 000] 1242000 1397 594
Zoldteriilet-kezelés 921 000 921 000 1022833 195 000 195 000 195 000 26 000 28 248 700 000 700 000 700 000 799 584
Varos- és kbzséggazd. 610 000 610 000 391471 15736 610 000 610 000 610 000 254 692
Haziorvosi alapellatas 0 0 0 Q 0
i 440 000 440 000 419 520 440 000 440 000 440 000 419 520
235 000 585 000 242 464 94 000 94 000 94 000 11000 10 972 130 000 130 000 480 000 137712
1 4 683 000 4 683 000 4772564| 1883000 1883 000 1883 000 263 000 228 826| 2537000 2537000| 2537000 2783 538
1 6 846 000 6 946 000 6741021] 4028 000 4 028 000 4028 000 513 000 487 240| 2 305 000 2305000| 2405000 2 480 696
HOSSZU kézfoglalkoztatas 1451 860 1869 860 1561232] 1044000 1044 000 1462 000 67 860 89 251 340 000 340 000 340 000 109 702
Kézmivelodés bértamogatas 24 747 24 747 24 747 21900 21 900 21 900 2847 2 847 0 0
Sziinidei gyermekétk. 243 000 243 000 276 450 243 000 243 000 243 000 276 450
1630 000 2 530 000 2537 669 1 630 000 1630 000] 2530000 2 537 669
= 8] 28319493 31,309 493 29 869 676 12748100] 13 1¢ 393| 1425873] 13975000] 13 975000] 16 547 000| 15 634 304]
K48 Egyéb nem intézményi ellatasok 1240 000 1290 000 1245 800
rendkiviili telepiilési tamogatas 900 000 950 000 953 000
jovedelempotic rendszeres
tamogatas
telepiilési lakhatasi tamogatas 90 000 80 000 49 000
ogyszertamogatas 0
kiztemelés
egyeb, onkormanyzali rendeletben
allapitott pénzbeli tamogatas 250 000 243 800
R 1250 00¢ FETAN A I o[ |




Falugondnoki szolgalat 2023, évi kiltségvetése

107055 Falugondnoki szolgdltatds Iklddbirdice

BEVETELEK o
Eredeti ei. Mod.elgir. 1. Mod.eloir.I1.

B1-7 Kéltségvetési bevételek 5 142 300 5 142 300 5 142 300
B1 Miikodési célu tamogatas
B1131  |normativ 4llami tdmogatas 5142 300 5142 300 5142 300
B 8 finanszirozasi bevételek 1703 700 1703 700 1 803 700
B813 Maradvany igénvbevétele
B8131 El6z0 évi koltségvetési m.
B81 Belféldi finanszirozasi 1703 700 1703 700 1 803 700
B816 Kozponti, iranyitoszervi

kiegészitd tamogatas

miik. cél tam.

onkormanyzati hj. 1 703 700 1 703 700 1 803 700
BEVETELEK OSSZESEN: 6 846 000 6 846 000 6 946 000

KIADASOK
Személyi juttatisok
K1101 torveény szerinti illetmény 3 748 000 3 748 000 3 748 000
K1107  [béren kivili juttatas 100 000 100 000 100 000
K1109 kozlekedési koltségtérités
KI1110  |egyéb koltségtérités
K1113 foglalkoztatottak egyeb személyi
K122 munkaveégzeésre ir. jogv. nem 180 000 180 000 180 000
K123 egyeb kiilso személyi juttatas
| .

K1 SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 4 028 000 4 028 000 4028 000
K2 Munkaadét terhelé jarulékok 513 000 513 000 513 000
Dologi kiadasok
K31 Készlet beszerzés 1 000 000 1 000 000 1100 000
K311 szakmai anyagok beszerzése
K312 lizemeltetési anyagok beszerzése 1 000 000 1 000 000 1100 000
K32 Kommunkkacids szolgaltatas 25000 25000 25 000
K321 informatikai szolgaltaasok




K322 egyeéb kommunkacios szolg. 25000 25000 25000
K3 3Szolgaltatasi kiaddsok 700 000 700 000 700 000
K331 koziizemi dijak

K334 karbantartasi szolgaltatasok 400 000 400 000 400 000
K336 szakmai tevékenységet segitd

K337 egyeb szolgaltatasok 300 000 300 000 300 000
K34 Kikiildetések

K341 |kikijldetések, reklam propag

K35 Kiilonféle bef. és egyéb dologi 580 000 580 000 580 000
K351 Miikodés célu ata 550 000 550 000 550 000
K353 hitel kamat

K355 Iegyéb dologi kiadas 30 000 30 000 30 000
K3 DOLOGI KIADASOK OSSZESEN: 2 305 000 2 305 000 2 405 000
KI-3 KOLTSEGVETESI KIADASOK

K6 Beruhazas

KIADASOK OSSZESEN: 6 846 000 6 846 000 6 946 000




Vedoéndi szolgalat 2023. évi kdltségvetés

BEVETELEK

B1-7 Koltségvetési bevételek
B16 Kéltségvetési bevételek
NEAK altal

Onkermanyzati hozzajarulas

B411
B 8 finanszirozasi bevételek

BEVETELEK OSSZESEN:

KIADASOK
Személyi juttatasok

K1101
K1107
K1109
K1110
K1113
K122

K123

K1 SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN:
K2 Munkaadét terheld jarulékok

Dologi kiadasok

K31 Készlet beszerzés
K311

K312

K32 Kommunkkacios szolgaltatas
K321
K322

K33 Szolgaltatasi kiadasok
K331

K334
K335
K337

K34 Kikiildetések

K341

K35 Kuldnféle bef. és egyéb dologi
K351

K355

K3 DOLOGI KIADASOK OSSZESEN:
K1-3
K9

KIADASOK OSSZESEN:

(074031 Csalad és névédelmi el. gondozas.)

Mikodési célu tamogatas

Csémddér Onkormanyzat
Iklédbérdéce Onkormanyzat
Kissziget Onkormanyzat
Zebecke Onkormanyzat
Egyeb miikodési bevétel

torvény szerinti illetmeény

béren kivili juttatas

kozlekedeési koltségtérités

egyéb koltségtérités

foglalkoztatottak egyéb személyi
munkavégzésre ir. jogv. nem sajat dolgozéd
egyéb kllso szemeélyi juttatas

szakmai anyagok beszerzése
Uzemeltetési anyagok beszerzése

Internet, VITAREX
egyéb kommunkacids szolg.

koziizemi dijak

Aram

Gaz

Viz

karbantartasi szolgaltatasok
Kozvetitett szolgaltatas
egyeb szolgaltatasok

kiklildetések, reklam propag
mikodési celu afa

egyéb dologi kiadas
reprezentacio

KOLTSEGVETESI KIADASOK
Finanszirozasi kiadasok

Ft-ban
Eredeti ei.

5162810

4113 504
1049 306
552 841
276 420
1565 487
64 558

5162 810

Eredeti ei.

4053 336

90 000

4143 336
526 932

15 000
5000
10 000

94 000
70 000
24 000

273542
178 542
40 776
128 045
9721

95 000
10 000
10 000

100 000
100 000

492 542
5162 810

5162 810

Méd.ei.

5670 810
508 000
4113 504
1049 306
552 841
276 420
155 487
64 558

5670 810

Mad.ei.

4053 336

90000

4 143 336
526 932

15000
5000
10 000

94 000
70 000
24 000

673 542
178 542
40776
128 045
9721

400 000
95 000
95 000
10 000
10 000

208 000

208 000

1000 542
5670810

5670 810

Maéd.ei. Teljesités
5670 810 6068974
508 000
4113 504 3704940
1049 306 2290781
552 841 1794316
276 420 276420
155 487 155487
64 558 64558
73253
5670 810
Mod.ei. Teljesités
4053 336 4053336
90 000 105415
4143 336 4158751
526 932 526932
15 000 148390
5000 6812
10 000 141578
94 000 81246
70 000 55195
24 000 26051
673 542 841152
178 542 540884
40 776 155550
128 045 312524
9721 72810
25824
400 000 240499
95 000 33945
95 000
10 000 37090
10 000 37090
208 000 275412
208 000 275412
1
1000542 1383291
5670810 6068974
5670 810 6068974






Haziorvosi szolgdalat 2023. évi koltségvetés

072111 haziorvosi alapelldtis

Ft-ban
BEVETELEK
Eredeti eldir. Médd. eldir. 1. Médd.eldir. I1. Teljesités
B1-7 Koltségvetési bevételek 20 433 294 20 433 294 20 433 294 22 152 861 I
B16 [Miikédési célu timogatas 0
NEAK altal 15 995 496 15 995 496 15 995 496 20966500
(")nkormz'[ nvzati hozzajarulas 4437 798 4 437 798 4 437 798 1186 361 J
Csomodér énkormﬁnvzat 2338112 2338112 2338112 0
Iklodborddce Onkormanyzat 1169 056 1 169 056 1169 056 584528
Kissziget Onkormanvzat 657 5394 657 594 657 594 328797
Zebecke énkorményzat 273 036 273 036 273 036 273036
B 8 finanszirozasi bevételek 0
0
0
BEVETELEK OSSZESEN: 20 433 294 20433 294 20 433 294 22152861 |
0
0
5 0
KIADASOK
Eredeti eliir. Modd.eldir. . Mod.eldir. 11 0
Személyi juttatasok 0
0
K1101 térveény szerinti illetmény 6024 084 6 024 084 6 024 084 6024084
K1107 béren kivili juttatas 200000
K1109 kozlekedési koltségtérités 200 000 200 000 200 000 90000
KIT10  |egyéb koltségtérités 0
K1113 foglalkoztatottak egyéb személyi 0
K122 munkavégzésre ir. jogv. nem 840 000 840 000 840 000 832368
K123 egyéb kiilsd személyi juttatds 0
0
| 0
K1 SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 7 064 084 7 064 084 7 064 084 7146452 |
K2 Munkaadét terhelé jirulékok 790 000 790 000 790 000 904060
0
Dologi kiaddasok 12579210 12579 210 12 579 210 13 331 083
K31 Készlet beszerzés 455 000 455 000 455 000 377 270
K311 szakmai anyagok beszerzése 105 000 105 000 105 000 86221
K312 izemeltetési anyagok beszerzése 350 000 350 000 350 000 291049
0
K32 Kommunkkacios szolgaltatas 250 000 250 000 250 000 365 510 |
K321 Internet, 200 000 200 000 200 000 317020
K322 egyéb kommunkacios szolg. 50 000 50 000 50 000 48490
]
K33 Szolgiltatisi kiaddsok 11702 000 11702 000 11 702 000 12 219 775
K331 koziizemi dijak 285 000 285 000 285 000 635 342
Aram 85 000 85 000 85 000 182603
Gaz 155 000 155 000 155 000 366875
Viz 45 000 45 000 45 000 43937
K334 karbantartasi szolgéltatasok - - - 43937
Szakmai tevékenységet segitd
K336 szolg. 11 340 000 11 340 000 11 340 000 11385000
K337 egyéb szolgaltatasok 77 000 77 000 77 000 155496
0
K34 Kikiildetések 12955
K341  [kikiildetések, reklam propag 12955
K35 Kiilonféle bef. és egyéb dologi 172 210 172 210 172 210 368 528 I




K351 mukodési célu afa 162 210 162 210 162 210 368528
K355 egyeéb dologi kiadas 10 000 10 000 10 000 0
hitel kamat 0

Ki-3 KOLTSEGVETESI KIADASOK 20 433 294 20 433 294 20433 294 21 394 550 |
K6 Beruhidzdsok : = s 0
K63 Informatikai eszkozok beszerzés 0
K64 Egvéb rargvi e. beszerzése 0
Ko7 Beru. céli elGzetesen felsz. dfa 0
K9 Finanszirozasi kiadasok /]
0

KIADASOK OSSZESEN: 20 433 294 20 433 294 20 433 294 21 394 550 I




Csomadéri Kozos Onkormdanyzati Hivatal 2023, évi kéltséovetés

011130 Onkormdnyzatok és dnk. hiv.
jogalkotd és dlt. ig. tev.)

ezer Ft-ban Teljesités Ft-ban
SEYEIELEK Eredeti ei. Méd.ei. Méd.ei. Teljesités
B1-7 Kiltségvetési bevételek 4417 4 650 9 816 9 816 051
B4 Miikédési bevételek |Mikodési bevételek
16
B403 Kozvetitett szolgaltatasok
Bl6 9816 9816 035
OGY vilasztas és népszavazas
4417 4 650 4937 4 937 044
KSH népszamlilis 1953 1952 927
Onkorminyzat 2926 2926 064
B8 finanszirozisi bevételek 70 832 70 832 70 832 70 832 035
B813 Maradviny igénybevétele 14514 14514 14 514 14 514 495
B8131 El6z6 évi koltségvetési m.
B81 Belfoldi finanszirozasi
bevételek 56 318 56 318 56 318 56 317 540
B&16 Kézponti, iranyitdszervi
tamogatés 56 318 56318 56318 56317 540
MUKODESI BEVETELEK OSSZESEN: 70 832 70 832 70 832 70 832 035
BEVETELEK OSSZESEN: 75 249 75 482 80 648 80 648 086
KA DAROK Eredeti ei. Moad.ei. Mad. ei. Teljesités
Személyi juttatdsok
K1101 torvény szerinti illetmény 35779 35779 34624 31427 001
K1102 Jutalom 2500 2 500 - 0
K1103 5798 5630 300
K1106 Jubileumi jutalom 1750 1750 1 750 1 750 000
K1107 béren kiviili juttatas 2105 2105 2105 2034 800
K1109 kozlekedési koltségtérités 400 400 400 386 435
K1110 egyeb koltségtérités
K1113 foglalkoztatottak egyéb személyi 3762 4052 2755 1 790 531
K121 HVB tiszteletdij 1 750
munkavégzésre ir. jogv. nem
K122 sajat dolgozo 3984 3694 6574 5773 743
K123 egy¢b Kilsé személyi juttatas 270 2020 2020 1 875 025
K1 SZEMELYI JUTTATAS 52300 52 300 56 026 50 667 835
K2 MUNKALTATOT TERHELO JARULEK 6 883 6 883 6 883 6 646 787
K31 Készlet beszerzés 3082 3782 4 851 3733940
K311 szakmai anyagok beszerzése 100 800 1 440 912752
K312 lizemeltetési anyagok beszerzése 2 982 2982 3411 2821188
K32 Kommunkkidciés szolgdltatis 1500 1500 1500 814 782
K321 informatikai szolgaltatasok 1 000 1 000 1 000 331013
K322 egyéb kommunkécios szolg.
500 500 500 483 769
K3 3Szolgaltatisi kiadasok 4 800 4100 7209 6 068 553
K331 kéziizemi dijak 1 000 1 000 1 900 1 253 093
K33 karbantartasi szolgaltatdsok 900 900 1 400 1314659




K336 szakmai tevékenységet segitd 900 900 -

K337 egyéb szolgaltatasok 2000 1 300 3909 3 500801
K34 Kikiildetések 80 80 280 160 056
K341 Ikikiildetések. reklam propag 80 30 280 160 056
K35 Kiilénféle bef. és egyéb dologi 2 440 2 440 2 816 2 492 456
K351 muikodési céla afa 2 390 2 390 2 766 2492 035
K355 egyéb dologi kiadas 50 50 50 421
K3 DOLOGI KIADASOK OSSZESEN: 11 902 11902 16 656 13 269 787
K5 Egyéb dologi kiadasok 233 233 232 175
K6 Beruhazdsok 1270 1270 850 -
K63 Informatikai eszkézok beszerzés
K64 Egvéb targyi e. beszerzése 1 000 1 000 670 -
K67 Beru. célii elézetesen felsz. dfa 270 270 180 -

K7 Felijivis 2 894 2 894 - -

K71 Felnjitds 2279 2279 - E

K74 Felujitds dafa 615 615 - &

K1-3 KOLTSEGVETESI KIADASOK

K9 Finanszirozdsi kiaddsok

KIADASOK OSSZESEN: 75249 75 482 80 648 70 816 584




3. melleklet a 3/2024. (V.31.) 6nkormanyzati rendelethez

Kimutatas az immaterialis javak, targyi eszk6zok koncesszioba, vagyonkezelésbe adott eszk6zok allomanyanak alakulasardl

Ft-ban
Ingatlanok és Gépek, Koncesszi6-ba,
Megnevenss Sopis Immaterialis kapcsolédd | berendezé-sek, Tenyészallatok Beruhazasok és vagyon- Osszesen
javak vagyoni értékii | felszerelések, feldjitasok kezelésbe adott| (=3+4+5+6+7+8)
jogok jarmivek eszkozok
1 2 3 4 5 6 7 8 9

-ﬂu\ﬁems nyito allomany (el6z6 évi zaré allomany) 1 6628 592| 529 844 240 37 961 171 50 614 063 34 664 738 659 712 804
Immateridlis javak beszerzése, nem aktivalt beruhazasok 2 1087 937 1087 937
INem aktivalt feltjitasok 3

Beruhazasokbal, feljitasokbdl aktivalt érték 4 35 007 496 982 637 35990 133
Teéritésmentes atvétel 5 5772642 5772642
Alapitaskori atvétel, vagyonkezelésbe vétel miatti atvétel, vagyonkezel6i 6

jog visszavétele

Egyéb névekedes 7 1178 645 105 300 640 523 1924 468
Osszes novekedés (=02+...+07) 8 40 780 138 2161 282 1193 237 640 523 44 775 180
|Ertékesités 9
[Hiany, selejtezés, megsemmisiilés 10 1891623 2430278 4 321 901
Teritésmentes atadas 11

Koltsegvetesi szerv, tarsulas alapitaskori atadas, vagyonkezelésbe adas 12

miatti atadas, vagyonkezeléi jog visszaadasa

Egyéb csokkenés 13 1178 645 36 095 433 212 024 37 486 102
Osszes csokkenés (=09+...+13) 14 1891623 3 608 923 36 095 433 212 024 41 808 003
Brutto erték dsszesen (=01+08-14) 15 6 628 592| 568 732 755 36 513 530 15711 867 35093 237 662 679 981
Terv szerinti értékcsokkenés nyitd allomanya 16 6628592 118142776 28 437 499 4 674 440 157 883 307
Terv szerinti értékcsékkenés névekedése 17 11 863 803 2 750 890 1 050 535 15 665 228
Terv szerinti értékcsokkenés csokkenése 18 60 249 2 599 648 346 193 3 006 090
Terv szerinti értékcsokkenés zaro allomanya (=16+17-1 8) 19 6628 592 129 946 330 28 588 741 5378782 170 542 445
Terven fellli értékcsckkenés nyité allomanya 20

Terven felili értékcstkkenés novekedeés 21 4 321 901 4 321 901
Terven felilli értékcsokkenés visszairas, kivezetes 22 4 321 901 4 321 901
Terven felili értékcsokkenés zar¢ allomanya (=20+21-22) 23

Ertékcsékkenés dsszesen (=19+23) 24 6628 592 129 946 330 28 588 741 5378 782 170 542 445
Eszkozok nettd érteke (=15-24) 25 438 786 425 7924 789 15711 867 29 714 455 492 137 536
Teliesen (0-ig) leirt eszkdzdk bruttd értéke 26 6 628 592 621 000 21392 319 212 024 28 853 935







VAGYONKIMUTATAS
a 2023. évi kényvviteli mérlegben értékkel szerepld forrasokrol

Ft-ban
FORRASOK Ssor-szim Netto érték
1. Nemzen vagyvon induliskori éreéke 1 316 320 639
1L Nemzen vagvon villtozdsa 2 114 790 471
11, Eaveéb eszkozok induliskor éricke ¢s valtozdsa 3 1561 242
IV, Felhalmozott eredmény 4 -32 254 478
V. Eiszkozok érickhelvesbitésének forrasa 5 0
V1 Mérleg szermu eredmém 6 7 720 874
G) SAJAT TOKE (1+..+6) 7 408 138 748
1. Kolségvetdsi cvben esedékes kirelezenségck 8 3 737 554
1. Koltsegvetesi éver kovetden esedékes korelezettséeek 9 1 109 004
111 Kotelezertséy jellegi sajatos clszamolisok 10 578 801
H) KOTELEZETTSEGEK (8+9+10) 11 5 425 359
K) Passziv idGbeli elhatarolisok 12 90 433 3306,
FORRASOK OSSZESEN (7+11+12) 13 503 997 443
VAGYONKIMUTATAS a "0"-ra leirt eszkozokril
Ft-ban
ESZKOZOK Sor-szim | Brutto érték | Nett6 érték
L. Immateriilis javak (2+3) 1 6 628 592 0
"0"-ra leirt, de hasznilatban 1éva 2 6 628 592
"0)"-ra leirt, hasznalaron kiviili 3 0
I1. Tirgvi eszkozok (5+8+11+14) + 22013 319 0
L. Ingatlanok és kapcsolodé vagvoni értékii jogok (6+7) 5 621 000 0]
"0"-ra leirt, de hasznalatban 1évo 6 621 000 0
"(1"-ra leirt, hasznalaron kivili 7 0 0
2. Gépek, berendezések és felszerelések (9+10) 8 21392 319 0
"0"-ra leirt, de hasznalatban 1évo 9 21392319
"0"-ra leirr, haszndlaton kivili 10 0 0
3. Jarmiivek (12+13) 11 0 0
"0"-ra leirt, de hasznalatban Iéva 12 i
"O0"-ra leirt, haszndlaton kiviili 13 0 0
4. Tenyészillatok (15+16) 14 0 0
"0"-ra leirt, de hasznalatban Iéve 15 0 0
"0"-ra leirt, hasznalaton kivil 16 0 0
V. Uzemeltetésre, kezelésre atadort, koncesszioba,
vagvonkezelésbe adott, illetve vagvonkezelésbe vett 17 212 024 0
szkozok (18+19)
"V"-ra leirt, de hasznilatban lévo 18 212024
"0"-ra leirt, hasznalaton kivih 19 0 0
OSSZESEN (1+4+17) 20 28 853 935 0
VAGYONKIMUTATAS az érték nélkiil nvilvantartott eszkozokrol
Ft-ban
Megevezés S0r- Mennyiség Ereék ( Fo)
SzAm (db)
Képromavészen alkotasok | 0 0
Régcszen lelerek 2 0 0
IN¢p- és hangarchivum 3 () 0
Gvdjremenvek 4 0 0
Kulturalis javak 3 ] 0
Osszesen 6 0 0

VAGYONKIMUTATAS a mérlegben értékkel nem szerepld kitelezettségekrdl

Ft-ban
Megnevezés sor- | Memavista | wcene py)
s74m (db)
kezességvallalissal kapesolatos figed kitelezertséy | 0 0)
Garanciavillalissal kapesolatos fliged kitelezettséy 2 0 [t
Osszesen 3 0







4. melléklet a 3/2024. (V.31.) onkormanyzati rendelethez

IklodbordSce Kozség Onkormanyzata 2023. évi beruhazasi felhalmozasi kiadasai feladatonként

Ft-ban
E
& Felhalmozasi kiadas Eldiranyzat
& megnevezése Eredeti Modositott Tény
1. : 742950 742 95()
Kamera rendszer kiép.
2 o ba eis ; : 151551 133 731
3 fazis bévités - villamosenergia
& P R 210000 210 000
Szamitdégép vasarlas
4 T 295000 295 000
Notebook vasarlas
Osszesen: 0 1399 501 1381681







5. melléklet a 3/2024. (V.31.) 6nkormanyzati rendelethez

Ikl6dbérdSce Kozség Onkormanyzata 2023. évi tervezett felujitasi eliranyzatai célonként

Ft-ban
R
N e
m ElGiranyzat
7 Felgjitasi cél megnevezése Eredeti Mod. Tény
1. 24 730 224 22 234 468 22 233 354
VP6.7.2.1-1.21 Killteriileti ut 105 hrsz.
2. 6 169 480 6 169 480 0
ZP-1.21*/8331 742,645,676/2,1056 hrsz
3. ) ) , 0 1 707 628 1 062 025
Szennyviz palyazat (ZALAVIZ Zrt. VARA-EMI)
4.
Osszesen: 30 899 704 30 111 576 23 295 379







6. melléklet a 3/2024. (V.31.) onkormanyzati rendelethez

Iklodborddce Kozség Onkormanyzat 2023.évi maradvanykimutatasa

Ft-ban
# Megnevezés Osszeg
1 2 9
01 01 Alaptevekenység koltségvetési bevételei 59 684 900
02 02 Alaptevékenység koltségvetési kiadasai 59 651 935
03 I Alaptevékenység koltségvetési egyenlege 32 965
(=01-02)
04 03 Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 9884 070
05 04 Alaptevékenység finanszirozasi kiadasai 1 202 941
06 I Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege 8 681 129
(=03-04)
07 A) Alaptevékenység maradvanya (=Ill) 8 714 094
15 C) Osszes maradvany (=A+B) 8 714 094
17 E) Alaptevékenység szabad maradvanya (=A- 8714 094
D)







Iklodbérddee Kozség Onkormanyzata 2023. évi pénzmaradvanya

Jorinthan

Miikddési céla pénzmaradvany: 2422514
Felhalmozasi céli pénzmaradvany: 6 291 580
Mindé6sszesen: 8714 094

Az 6nkormanyzat 2023. évi jévahagyott szabad pénzmaradvanya 8714094 Ft






7. melléklet a 3/2024. ( V.31.) nkormanyzati rendelethez i L
IKLODBORDOCE KOZSEG ONKORMANYZATA 2023. EVI KOZVETETT TAMOGATASOK JOGCIMEI ES GSSZEGE!
Ft-ban

2023.

Megnevezés .
teljesités

1. Epitményadsé menlesség, kedvezmény

2. Epiilet utdin fizetett idegenforgalmi ado mentesség, kedvezmény

3. Magdnszemélyek kommundlis add mentesség, kedvezmény

4. Telekado mentesség, kedvezmény

B34. Vagyoni tipusi adok
I Allando jelleggel végzett ipariizési tevékenmvség utdn fizetends helyi 7 200
ipartizési ado mentesség, kedvezmény B
2. Ideiglenes jelleggel végzett tevékenység utdn fizetends helyvi ipariizési ado
mentesség, kedvezmény

B351. Ertékesitési és forgalmi adok 7200
L. Gépjdrmiiado mentesség és kedvezmény
B354. Gépjarmiadok

!. Talajterhelési dij mentesség és kedvezmény 186 300

B355. Egyéb aruhasznalati és szolgaltatasi adok
B35. Termékek és szolgaltatasok addi 186 300

1. Hletélk mentesség (a mentesség engedélyezése miatt)

2. Birsdg elengedés, mérsékiés
B36. Egyéb kizhatalmi bevételek

B3. Kizhatalmi bevételek 193 500
1. Helyiség bérbe addsdbdl szdrmazé bevételbdl nyijtott kedvezmény,

menlesség

2. Eszkdzék  hasznositdsdabol szdrmazé  bevételbsl nyijjtott  kedvezmény,

mentesség

B402. Szolgaltatasok ellenértéke

1. Helyiség haszonbérbe, haszndlatha addsabol szirmazo bevételbdl nyujtott
kedvezmény, mentesség

2. Eszkozok haszonbérbe,  haszndlatba szdrmazé  bevételbl  nyijtott
kedvezmény, mentesség

B404. Tulajdonosi bevételek

1. Elldrottak téritési dijanak elengedése

B405. Ellatasi dijak

1. Nyijtott kolesondk utdni kamat mentesség, kedvezmény

B4081. Befektetett pénziigyi eszkozokbo! szarmazd bevételek

B4082. Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek

B408. Kamatbevételek ¢s mas nyereségjellegii bevételek

1. Kdrtéritések méltanyossagi alapon tériénd elengedése

B411. Egyéb mikodési bevételek

B 4. Miikidési bevételek

1. Szervezetek és személyek szdamdra visszafizetési kotelezetiség mellett -
miikodési célbol nyijtott tamogatds - visszafizetési kotelezeit elengedése

B62. Miikodési céla visszatéritendd tamogatasok, kélesonok visszatériilése
allamhaztartdson kiviilrol

B6. Miikodési céla atvett pénzeszkoziok

L. Lakossdg részére lakdsépiiéshez, lakdsfelijitishoz nyijtott kélesonok
elengedése

2. Szervezetek és személvek szamdra visszafizetési kitelezetiség mellett -
miikodési célbol nytijtott tdmogatds - visszafizetési kotelezett elengedése (ide
nem értve a lakossdg részére lakio’ lakdsfelujitasra  nwiijtott
kolesonik elengedésé)

B72. Felhalmozési célu visszatéritendd tamogatasok, kélesongk visszatériilése
dllamhaztartdson kiviilrol

B7. Felhalmozasi céld dtvett pénzeszkozik

Kozvetett taimogatds dsszesen 193 500
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Iklodbérdéce Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
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tartott nyilvanos iilésére

Név Alairas :

Sabjan Krisztian Laszld polgarmester

(; |
Kulman Ferencné alpolgarmester “’[’L“y‘“ ....... e oo
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Iklédbérdéce Kozség
Polgdrmestere

MEGHIVO

.................................

.................................

Iklédbérdéce K6zség Onkorméanyzata Képviselo-testiilete kovetkezo tilését 2024. majus 24-
¢én (péntek) 9:00 6rakor tartja, melyre ezuttal tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: IKSZT épiilete
Iklédbordéce

Napirend:

1. Polgarmester beszamoldja a két iilés kozt végzett munkardl
El6adoé: Sabjan Krisztian Laszl6 polgarmester
Eléterjesztés: szoban

2. Az 6nkormanyzat 2023. évi koltségvetésének végrehajtasa
Eléadé: Sabjan Krisztidn Laszlé polgarmester
Eléterjesztés: irasban

3. Osszefoglalé jelentés a 2023. évi belsé ellenérzési tevékenységrol
El6adé: Kovacsné Horvath Aniké jegyzd
Eléterjesztés: irasban

4. ,Napsugdr” Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti 2023. évi munk4jarol
sz016 beszamolo elfogadasa

Eléadé: Kovacsné Horvath Aniko jegyzé

Elbterjesztés: irasban

5. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl sz6l6 2023. évi értékelés elfoga-
désa

Eléadé: Sabjan Krisztian Laszlo polgarmester

Eldterjesztés: irasban

6. Beszamol6 a Lenti Hivatasos Thizoltoparancsnoksag 2023. évi tiizvédelmi tevékenységérol
Eldadé: Kovacsné Horvath Aniko jegyzé
Eléterjesztés: irdsban

7. Szakmai beszamolo a Zala megyei Konyvtérellatasi Szolgaltaté Rendszer 2023. évi tevé-
kenységérol

Eléadé: Kovacsné Horvath Aniké jegyzd

Eléterjesztés: irdsban






8. Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége 2023. évi munkajardl sz616 szakmai be-

szamolé
El6adé: Kovacsné Horvath Aniké jegyzd
Eloterjesztés: irasban

9. Ikl6dborddce 128, 045/2 hrsz-t ingatlanok értékesitése
El6adé: Kovacsné Horvath Aniké jegyzé
Eléterjesztés: szoban

Iklédbordéce, 2024, februar 14.

Tisztelettel:

Sabjén Krisztian Laszlé sk.
polgarmester






Eloterjesztés

Targy: Iklodbordoce Kozség Onkormanyzata 2023. évi zarszamadasa
Eloterjeszto: Sabjan Krisztian Laszlé polgarmester

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Iklédbirdéce Kozség Onkormanyzata bevételi fossszege 2023. évben 69.569 ezer Ft, kiadasi
f60sszege 60.855 ezer Ft volt.

Az dnkormanyzat mikodési bevétele 41.923 ezer Ft volt, melybél a kéltségvetési miikodési
bevétel 38.209 ezer Ft-ot tett ki.

Sajnos, az alacsony lakossagszambol, valamin: = vallalkozasok hidnyabol eredéen csak cse-
kély mértéki sajat bevételt érhetiink el éves szinten.

Sajat bevételeinek novelése érdekében dnkormanyzatunk helyi ipariizési ado, valamint ma-
ganszemélyek kommunalis addja helyi adé bevezetésérdl rendelkezett. Helyi adok jogcimen
2.141 ezer Ft bevételre tettiink szert. Tovabbi helyi adé bevezetésére nincs médunk — az ala-
csony lakossagszam és a lakossdg dsszetétele miatt sem.

2023. évben els6dleges célunk az 6nkormanyzat miikodésének, a kozfeladatok ellatdsanak
biztositasa volt.

Onkorményzatunk intézményt sajat maga nem tart fenn.

A lakossag allamigazgatasi, hatosagi ligyintézése a csomodéri székhelyti k6zos 6nkormanyza-
ti hivatalban valosult meg, a hivatal mikodéséhez hozzajarulni nem kellett.

Az 6vodai nevelés a pakai székhely( tarsulas altal fenntartott intézmény csomédéri telephe-
lyén torténik.

Az egészségiigyi ellatast a csomodéri haziorvoson és védonén keresztiil biztositottuk a lakos-
sagnak. a haziorvos megbizas keretében tevékenykedett, a védéndi feladatok ellatasa julius 1-
jétol allami feladatta valt. A fogorvosi ellatést Ientiben, a fogorvosi iigyeletet Zalaegerszegen
vehetik igénybe az allampolgarok.

A haztartasi szilard hulladék sszegytijtése €s elszéllitasa a jogszabalyi eléirasoknak megfele-
16en megtortént, a telepiilés szennyviz-csatorndval ellatott.

A kozteriiletek rendben tartasara kozfoglalkoztatasi programban vettiink részt.

Az IKSZT miikodése folyamatos volt.

Az 6nkormanyzat megalakuldsa ota tagja a 2004. évben létrehozott Lenti Kistérség Tébbeélu
Tarsulasnak. A Tarsulas keretében elsdsorban a kézponti orvosi tigyeletet biztositjuk, azonban
az ligyeleti feladatok ellatasa 6szt6l atkeriilt az Orszagos Mentdszolgélathoz.

A kozség lakossaga korgsszetételébdl adodoan énkormanyzatunknak kiemelt figyelmet kel-
lett forditania a szocidlis ellatasi kotelezettségeire. Helyi rendeletiink alapjan anyagi segitséget
nyUjtottunk az oktatasi intézményekben tanuld gyermekek részére. Részt vesziink a Bursa
Hungarica felséoktatasi 6sztondij programban. Ellatottak pénzbeli juttatasara 1.246 ezer Ft-ot
fizettlink ki.

A lakossag szocidlis ellatasanak biztositdsa érdekében falugondnoki szolgalatot miikodtet-
tiink, a szolgalat keretében 1 f§ kozalkalmazott foglalkoztatasara keriilt sor. Az étkeztetést,
hazi segitségnyujtast tarsulas keretében oldjuk meg.

A raszorultak téli tlizeldjének biztositasa érdekében szocialis tiizifat igényeltiink. A sziinidei
¢tkeztetést az igénylok részére biztositottuk.

= =%






Onkormanyzatunk 2023. évben felhalmozasi kiadasként 24.677 ezer Ft-ot fizetett ki: palyazati
pénzeszkz bevonasaval megvaldsuld atfeltjitasra, illetbleg eszkozok beszerzésére (szamito-
gep. notebook), valamint dllami tdmogatas 1g,enybevetelevel szennyvizrendszer felujitasara —
ZALAVIZ Zrt. bevonasaval. Kiépiilt a telepiilési kamerarendszer.

Az onkormanyzatnak illetékbevétele, vallalat értékesitésébl, privatizaciobol bevétele nem
szarmazott. AIlamkotvenye 2023. évben nem volt. Kamatbevétele a szamlavezetd pénzintézet
altal az 6nkorméanyzat szamlaja utan jovairt kamatot jelenti.

Ertekpaplrt nem értékesitett.

Onkormanyzatunk allami fenntartdsba intézményt nem adott.

Az Onkormanyzatnak kéltségvetési alaptevékenység maradvanya 8.714 ezer Ft értékben ke-
letkezett, mely szabad maradvany.

A helyi 6nkormanyzat anyagi helyzetébdl kovetkezden elsédleges feladata a kozfeladatok
biztositasa volt, mely kotelezettségének eleget tudott tenni.

Iklodbordoce, 2024. majus 15.

-2
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Sabjén Krisztin L4446 7
polgarmester=: - =







Elozetes hatasvizsgalat Ikloédbordéce Kozség Onkormanyzata 2023. évi zar-
szamadasi rendelete megalkotasahoz

Tarsadalmi-gazdasagi hatas:

Az onkormanyzat pénziigyi-gazdasdgi miikidése az dllampolgdrok dltal jol kévethetd, ha a
helyi szabdlyozds a helyi gyakorlatot a magasabb szintii jogszabdlyokkal osszhangban, min-
denki szamdra megismerheté modon rogziti.

Rogziti a 2023. évi gazddlkodds eredményeit.

Koltségvetési hatis:
Nem tartalmaz felesleges adminisztrativ elGirasokat, igy kéliségvetési hatdsa nincs.

Kérnyezeti, egészségi kivetkezmények:

Nincs ilyen hatads.

Adminisztrativ terheket befolyasolé hatais:

Csak a feltétleniil sziikséges mértékii adminisztrativ eldirdsokat tartalmazza.
Egvéb hatas:

Ningcs ilyen hatas.

A rendelet megalkotisa sziikséges, jogszabalyi eldiras kotelezettsége miatt.

A rendelet megalkotisanak elmaradisa esetén viarhato kivetkezmények: negativ értékité-
let a valasztok részérol, torvényességi jelzés, palyazatok negativ elbiralasa.

A rendelet alkalmazasihoz sziikséges feltételek:

A rendelet alkalmazasa nem igényel tovabbi személyi, targyi, pénziigyi feltételeket, s nem
igényel szervezeti valtozast sem.

Csomdodér, 2024. aprilis 25.

(
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Kovacsné Horvath Aniké:
jegyz6 ‘






Részletes indokolas

Az 1. §-hoz
Meghatdrozza, hogy mely szervre terjed ki a rendelet hatélya.

A 2. §-hoz
A 2023. évi koltségvetés bevételi és kiadési féosszegét hatdrozza meg.
A 3-5. §-hoz

Az Onkormédnyzat miikodési, fenntartdsi, valamint feldjitdsi és felhalmozasi célu bevételi és
kiadasi célu eldiranyzatainak teljesiilését hatarozza meg.

A 6. §-hoz
Az 6nkorméanyzat pénzmaradvanyét tartalmazza.

A 7. §-hoz

Az 6nkormdanyzat vagyonat allapitja meg 2023. december 31-i allapot szerint.
A 8. §-hoz

Az dnkorményzat 1étszamkeretének meghatarozasa.
A9. §-hoz

Zaro rendelkezést hatdroz meg.
A 10. §-hoz

Rendelet hatalyba lépése.






TERVEZET

Iklédbérdéce Kozség ﬁnkorményzata Képvisel6-testiiletének ...../2024. (........ )
onkormainyzati rendelete

az onkormanyzat 2023. évi koltségvetésének végrehajtasardél

Ikl6édbordéce Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatéarozott eredeti jogalkot6i hataskorében, az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatdrozott feladatkérében eljarva, az allamhéztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. torvény 91. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan az 6nkormanyzat 2023. évi koltségvetésének
végrehajtasardl az alabbiakat rendeli el:

1.8

A rendelet hatalya az $nkormanyzatra terjed ki.

3.5

A keépvisel6testiilet az nkormanyzat 2023. évi egytittes teljesitett kéltségvetési bevételi foosszegét
69.569 ezer Ft-ban, kiadasi fo5sszegét 60.855 ezer Ft-ban allapitja meg.

3.8

(1) Az 6nkormanyzat 2023. évi - eredeti, médositott eléiranyzat szerinti — bevételeinek és kiad4sainak
forrasonkénti, illetve mitk6dési és felhalmozasi cél szerinti részletezését kiemelt el6iranyzatonként,
valamint kételezd, 6nként vallalt, allami feladatok szerinti bontasban a 2. melléklet tartalmazza.

(2) Az 6nkorményzat 2023. évi mérlegét, mérlege kozgazdasagi tagoldsat, valamint az eldiranyzat
felhasznélast az 1. melléklet szerint fogadja el.

(3) Az énkorményzat 2023. évi kdzvetett tamogatésait a képvisel6testiilet a 7. melléklet szerint
tudomdsul veszi. Az 6nkormanyzat a tébbéves kihatassal jaré feladatokat elbiranyzatonként a 8.
melléklet szerint fogadja el.

4.8

Az dnkormanyzat teljesitett — tovabba eredeti, illetve moédositott eldirdnyzat szerinti — miikodési,
fenntartasi kiadasi elSiranyzatait a képviselStestiilet a kovetkez8k szerint hagyja jova: miikddési
kiaddsok teljesitése 34.975 ezer Ft, ebb8l személyi jellegli kiadasok 12.809 ezer Ft, munkaaddkat
terheld jarulékok 1.426 ezer Ft, dologi jellegii kiaddsok 15.634 ezer Ft, egyéb mikddési céla kiadas
3.859 ezer Ft, ellatottak pénzbeli juttatasai 1.246 ezer Ft

5.§

Az 6nkormanyzat teljesitett felujitasi és beruhazdsi felhalmozési kiadasait a 4. melléklet, 5.
mellékletben foglaltaknak megfeleléen, Gsszesen 24.677 ezer Ft-ban fogadja el.






6. §

Az onkormanyzat 2023. évi gazdalkodasa soran keletkezett, Jjogszabalyok szerint feliilvizsgalt
pénzmaradvdnyat, valamint annak felhasznalasat a 6. mellékletben foglaltaknak megfelel6en hagyja
jova.

7.§

Az 6nkormanyzat a 2023. december 31-i allapot szerinti vagyonat a 3. mellékletben foglaltaknak
megfeleléen fogadja el.

8.§
(1) A képvisel6testiilet az Snkormanyzat létszamkeretét 3 fében hagyja jova.

(2) A Iétszamkereten beliil a kozcélu foglalkoztatasban résztvevék létszamkeretét 1 £6 létszamban
hagyja jova.

9.§

A rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatélyba.
10. §

Ez a rendelet 2024. junius 1-jén 1ép hatalyba.
Iklédborddce, 2024. mdjus ... ... .....
Kovacsné Horvath Aniké Sabjan Krisztian Laszl6

jegyz polgarmester

Zaradék:

A rendelet kihirdetésre keriilt 2024. méjus .......... napjan.

Kovacsné Horvath Aniko
Jegyz6






IKLODBORDOCE KOZSEG ONKORMANYZATA

Osszefoglalé Jelentés a 2023, évi belsé ellendrzési tevékenységrol

A. Vezetoi osszefoglalo

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l és belsd  ellenérzésérdl  szolo
370/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet (Ber.) 48. §-a alapjan, az allamhéztartasért felelés mi-
niszter 4ltal kdzzétett modszertani Gtmutatd figyelembevételével elkészitett osszefoglald éves
ellendrzési jelentés késziil.

Az bsszefoglalo éves ellendrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képviselo-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse az on-
kormanyzat ¢s koltségvetési szervei targyévi belsd ellendrzési tevékenységét, az el-
lendrzési tervek teljesitését, valamint a belsé ellendrzési tevékenység altal tett megal-
lapitasok hasznositasat.

2. A vezetdi felelésség/elszamoltathatosag rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezetdi tudatos feleldsséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszamolas célja a Kormany tajékoztatasa a belsé kontrollrendszer mi-
kodésérol.

3. Cél az 4tlathatésag biztositasa a nyilvanossag megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviselo testiilet sajat szervezete iranyitdsaval és feladatellatasanak gyakorlataval is
peldat mutasson. A beszamolok elkészitése, majd megtargyalasa lehetoséget ad a helyi
onkorményzat €s a hozza tartozé koltségvetési szervek ellendrzési megallapitasainak
Osszegzésére, €rtékelésére.

A belsd ellenérzés ..megfelelének™ itélte meg a 2023. évben ellendrzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfelel6 belsé kontrollokkal rendelkeznek, és minéségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megallapitasok alapvetden nem jeleznek komolyabb hig-
nyossagot a bels6 ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenérzési jelentés-
ben kozolt megéllapitisok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott iranyelvekben és eljarasokban. A vizsgélt teriileteken gyakorlott, hozzaérté
munkaeré dolgozik, akik képesek a célkitlizések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

A belsd ellenéri munkat 2023. évben az alabbi jogszabalyok hatdroztak meg:
— a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szo16 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv.),
— az allamhéztartasrol sz6l6 2011, évi CXCV. Térvény (Aht.),
— 368/2011. (XIL.31.) Korményrendelet az allamhéztartasrol sz616 torvény végrehajtasa-
16l (Avr.),



— A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belso ellenérzésérol szolé
370/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az allamhaztartas szamvitelérdl sz6l6 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhaztartas szamvitelének 2014. évi megvéltozasaval kapcsolatos feladatokrol
57016 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

Az dnkormanyzatnal megteremtették a feltételeket a belsd ellendrzési rendszer mikkodtetésé-
re. A belsé ellendrzés folyamatos miikddésének eredményeként az 6nkormanyzat gazdalkoda-
sanak szinvonala jonak értékelhetd.

Az dnkormanyzatnal Ber.-ben el6irt hataridokben és formaban elkésziiltek a tervek és besza-
molok.

Az ellenérzés végrehajtasat igazolé dokumentumok (megbizdlevél, ellendrzési program, el-
lenérzési jelentés) mind az 6nkormanyzatnal, mind pedig a belsd ellen6rnél rendelkezésre 4ll.

Az ellenérzési jelentések megfeleltek a belso ellendrzési kézikonyv eldirasainak, tovabba a
nemzetkdzi standardoknak és a Ber-nek. A belsé ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
valdsithatoak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a polgarmester, a jegyzd és a Hivatal dolgozoi részérdl alaki és tartalmi kifogas nem
mertilt fel.

B. A belsé ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa

I. Az ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések dsszesitése
A képviseld testiilet altal jovahagyott 2023. éves belsé ellenérzési munkatervben az
alabbi vizsgalatok keriiltek meghatarozasra:
a) Az Onkormanyzat egyes helyi szabalyzatainak szabalyszeriiségi ellenorzé-
se.

Soron kiviili ellenérzésre az 6nkormanyzatnal 2023. évben nem kertiilt sor.

A 2023. éves belso ellenérzés soran a képvisel6-testiilet altal jovahagyott munkaterv-
t6] eltérés nem volt, tovabba elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kizben a képvise-
16-testiilet a 2023. éves belso ellenorzési munkatervet nem modositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyzo altal kiadott megbizolevél és a belso ellendrzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan kertilt végrehajtasra.

Az ellendrzésrol vizsgalati jelentés késziilt. Az ellendrzés megallapitésai, a jegyzo fo-
lyamatos tajékoztatasa mellett realizalo megbeszéléseken is ismertetésre keriiltek.

A belso ellendrzés az dnkormanyzat belso ellendrzési kézikonyve eloirasait kovette, az
abban rogzitett iratmintak alkalmazasra kertltek.

Az ellendrzési jelentés megfelelt a belso ellendrzési kézikonyv elbirasainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek.

A belso ellenér altal tett javaslatok, ajanlasok megvalosithatoak voltak.
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Az egyes ellendrzések bemutatasa:
a) Az onkormanyzat egyes helyi szabalyzatainak szabalyszertségi ellenorzé-
se.
Az ellenérzés:

— C¢élja: a helyi szabalyzatok feliilvizsgalata.

— Targya: Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének
szabalyzata, Bizonylati szabalyzat, Belfoldi és kiilfoldi kiktldetések
szabalyzata, Reprezentacios kiadasok felosztasanak, teljesitésének
¢s elszamolasanak szabalyzata, Vezetékes és mobiltelefonok hasz-
nalatanak szabalyzata, Onkoltség szamitasi szabalyzat, Integralt
kockazatkezelési szabalyzat, Ellendrzési nyomvonal, Anyag- ¢és
eszkozgazdalkodasi szabalyzat, Gépjarmii-lizemeltetési szabalyzat..

— Terjedelme: 1 év

— Idészaka: 2022. januar 01-tol, 2022. december 31-ig.

— mddszere: szabalyszerlségi ellenorzés.

Iklodbordéce Kozség Onkormanyzata 2023. évi belsé ellendrzési munkatervében
foglaltak teljesiiltek.

o

Az ellendrzések sordn biinteté-, szabdlysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasdra okot ado cselekmény, mulasztds vagy hianyossdg gyanija kapcsan tett
Jelentések szama és rovid dsszefoglalasa

A belso ellendrzés soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan az 6n-
kormanyzat, a kirendeltség dolgozoival szemben fegyelmi felel6sségre vonasra, anyagi
kartéritésre, szabalysértési, vagy biintetd eljarasra kellett volna sort keriteni.

II. A bizonyossagot ado tevékenységet elosegité és akadalyozo tényezok bemutatasa

Onértékelés alapjan keriil bemutatdsra és értékelésre a belso ellenérzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre allo személyi és targyi feltételek, valamint a belsé
ellendrzési tevékenység ellatdsat eldsegitd és akadalyozo tényezok.

1. A belsd ellendrzési egység humdnerdforras-elldatottsaga

Az dnkormanyzat sajat belso ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mar
korabban kialakitottak, annak folyamatos mikodését biztositja.

Az onkormanyzat vallalkozoi szerzodés alapjan a belso ellenérzési tevékenységet kiil-
sO szakérté (KAVAR BT 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal u. 14/A.) gazdasagi tarsasag-
gal végezteti.

A gazdasagi tarsasag tobb fiiggetlenitett belsé ellenorrel is rendelkezik, a kdzponti
jogszabalyokban el6irt szakmai és képesitési kdvetelményeknek teljeskériien megfelel.
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Az allamhaztartasért felelés miniszter engedélyezte belso ellendrzési tevékenységét
regisztracios szam: 5113493 és 5113494.

Bels6 ellendrok a kotelezéen eloirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE II. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
t6bb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

Belsé ellenérok a kezdetektdl fogva tagjai a Bels6 Ellenérsk Magyarorszagi Foruma-
nak (BEMAFOR), igy az allamhaztartas bels6 kontrollrendszerének valtozasairél elsé
kézbdl értesiilnek.

A belsd ellenbrzési egység és a belsd ellendrik szervezeti és funkciondlis fiiggetlense-
gének biztositasa

A bels6 ellendr munkajat kbzvetleniil a jegyz06 iranyitasa alatt latta el.

A belsé ellendr funkcionalis fliggetlensége biztositott, a belsd ellenér az 6nkormanyzat
szervezeti hierarchigjaba ,.beépiilt™.

A belsé ellendr és a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tor-
ténnek, amely soran ismeret cserére is sor keriil, az 6nkormanyzat ,.¢letében” a bels6
ellenorzés folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek

A bels6 ellendr nem vesz részt az onkormdanyzat operativ mikddésével kapcsolatos
feladatok ellatasaban, mint pl.:

— az dnkormanyzat mikodésével kapesolatos dontések meghozatalaban

— barmely végrehajtasi vagy iranyitasi tevékenységében;

— pénziigyi tranzakciok kezdeményezésében, jovahagyasaban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2023. évben belso ellenérzés nem maradt el.

A belsd ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozasok bemutatdsa

A belsé ellenér, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem talalkozott, igy tobbek kozott:
— az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellenérzott szerveknél az ellenérzés targyahoz kapesolédo, minden kért irat-
ba betekinthetett;
— az ellendrzitt szervek vezet6jétol és barmely alkalmazottjatdl irasban vagy
szdban informaciot kérhetett;

A belsd ellendrzés végrehajtasat akadalyozo tényezdk

A targyi feltételek tekintetében a belsd ellenér sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitogépével irja. Targyi feltételekre vonatkozé igénnyel az dnkormény-
zat felé nem lépett fel.



Az ellendrzési rendszer kialakitasa soran akadalyozo tényezokkel nem szembesiilt, az
ellenorzott szervek dolgozoi munkajat segitették.

Az informacidaramlas biztositott volt, ugyanis az ellendrzott szervek vezetdjétol és
barmely alkalmazottjatol irasban vagy szoban kért informaciora a megfelelé idében, a
belso ellendrzést segitd valaszt kapott.

6. Az ellendrzések nyilvantartdsa

A belso ellendrzési vezet6 az elvégzett belso ellenérzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellen6rzési dokumentumok megorzésérél, illetve
a dokumentumok ¢és adatok szabalyszerii, biztonsagos tarolasardl, sajat telephelyén.

7. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A kormany a koltségvetési szervek belso ellendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de
ehhez kiilon nevesitett anyagi timogatast nem biztosit.

A bels6 ellendérzés megszervezését, a mikodéséhez sziikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi er6forrasokat az dnkormanyzatnak kell eléteremtenie. Az Aht.. valamint a Ber. a
belso ellendrzési tevékenységeket a jegyzo felel6sségi korébe utalja

Az dnkormanyzat anyagi lehet6ségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2023, éves
belsd ellendrzési munkaterv kidolgozasara.

A Bels6 Ellenorok Magyarorszagi Foruma (BEMAFOR) az allamhaztartas bels6 kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevészék (ASZ) és a Magyar Allamkincstar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli az dnkormanyzat bels6é kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakitasat. A vizsgalatok soran elsésorban elméleti, de egyre tobb teriileten
gyakorlati megoldasokban is utmutatassal szolgalnak.

IIl. A tanidcsado tevékenység bemutatasa

A belso ellenérzést végzd gazdasagi tarsasaggal kotott szerzodésben is rogzitésre keriilt a
tanacsadoi tevékenység végrehajtasanak kotelezettsége. A tandcsadoi tevékenységet
azonban kiilon irasbeli és szobeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kétetlen idoben és té-
maban biztositotta a belsé ellendr.

A tanacsadoi tevékenység egyrészt aktualis szamviteli, gazdalkodési kérdésekre terjedt
ki, masrészt az aktudlis belsd ellendrzési targyahoz kapcsolodott. Ezzel kertilt biztositasra
a felmertilt hibak, hianyossagok minél hatékonyabb realizalasa. A tanacsadoi tevékenység
pontosan a kotetlensége okan kiilon dokumentalasra nem keriilt.



C. A belso kontrollrendszer mitkodésének értékelése
ellenorzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasigossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének nivelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

a) Az onkormanyzat egyes helyi szabalyzatainak szabalyszeriiségi ellenorzése.

Iklodbsrddce Kozség Onkormanyzata 2023. évi belsé ellendrzési munkatervében elo-
irtak alapjan keriilt sor Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének
szabalyzata, Bizonylati szabdlyzat, Belfoldi és kiilfoldi kikiildetések szabalyzata,
Reprezentacios kiadasok felosztasanak, teljesitésének és elszamolasanak szabalyzata,
Vezetékes és mobiltelefonok haszndlatanak szabélyzata, Onkoltség szamitasi sza-
balyzat, Integralt kockazatkezelési szabalyzat, Ellenorzési nyomvonal, Anyag- ¢€s
eszkdzgazdalkodasi szabalyzat, Gépjarmui-iizemeltetési szabalyzat fellilvizsgalatara.
Az ellendrzést Csomodéri Kozos Onkormanyzati Hivatalnal (tovabbiakban: Hivatal)
folytattuk le, a jegyz6 2023. januar 30-an kiadott megbizd levele és a belsé ellendrzé-
si vezetd vizsgalati programja alapjan.

A vizsgalt idészak 1 éves idészakot dlelt fel.

A vizsgalat szempontjabol pozitiv tényként értékeljiik, hogy a jegyz6 a helyi szabaly-
zatok aktualizalasat szem el6tt tartotta. Ennek keretében 2023. januér 1-i hatallyal va-
lamennyi vizsgalt teriileten 10ij szabalyzatok késziiltek.

Megallapitast nyert, hogy az 6nkormanyzat valamennyi, az ellenérzésbe vont belsé
szabalyzataval rendelkeztek. A szabélyzatokban az dnkormanyzat sajatossagai ér-
vényre jutottak. A szabalyzatokat jovahagytak, hatalyba helyezték, a korabbi szabaly-
zatok hatélyon kiviil helyezésérdl gondoskodtak €s maradéktalanul az ellendrzés ren-
delkezésére bocsatottak.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkahoz megfelel6 alapot biztositottak, a jog-
szabalyi valtozasok aktualizalasa megtortént

A vizsgalat tapasztalatait a bels6 ellenor 2023. aprilis 4-én kelt vizsgalati jelentésében
foglalta dssze. Az dnkormanyzatnal a megallapitasokkal kapcsolatban irasbeli észre-
vétel nem sziiletett.

A helyszini ellenérzés soran a belso ellenérzés hibat, hianyossagot nem tart fel, igy
intézkedések megtételét sem irta elo.

I1. A belsé kontrollrendszer ot elemének értékelése

1. Kontrollkornyezet:

Az 6nkorményzat valamennyi belsé szabalyzattal rendelkezett. A szabalyzatokat jova-
hagytak és hatalyba helyezték.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkéhoz megfelel6 alapot biztositottak.

A szabalyzatokat valamennyi érintett koltségvetési szervre kiterjesztették, a szabalyza-
tokat a jegyz6 hagyta jova.



A szabalyzatokban meghatdroztak az egyes jogokat gyakorlok feladatait és hatdskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténé meghatalmazasokat is, tovabba egységes,
attekinthetd szerkezetben szabalyoztak a jogkorok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockazatok legutolsd felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében az
dnkormanyzatot érinté valamennyi teriileten felmérésre keriiltek a kockazati tényezok.
Az onkormanyzat rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezelési szabalyzattal is,
amelyben részletesen bemutatasra keriil:

— akockazatok meghatarozasa és felmérése,

— akockazatok elemzése,

— a kockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:

Az onkormanyzat vezetdinek kotelessége és feleldssége az altaluk iranyitott szervezeti
egyseg muikddésének ellendrzése és az el6irastol eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy
a megsziintetést segitd javaslatok megtétele.

E feladat ellatasanak eszkoze a belsd kontrollrendszer részét képezo, a torvényi (Aht)
és kormanyrendeletben eloirt (Avr.) kételezettség alapjan kialakitott vezetdi ellendrzés,
amelynek helyben alkalmazott modszereit az adott folyamat jellegétol, tartalmatél flig-
gben a vezetés iranymutatasait figyelembe véve a folyamatgazdak hatarozzak meg.

A vezetok altal alkalmazott vezet6i ellendrzések kiilonb6z6 modszerei az automatikus
kontrollokkal egyiitt biztositottdk, hogy egyetlen teriilet sem maradt feltigyelet, ellen-
Orzés nélkiil.

4. Informdcio és kommunikdacio:

A helyszini vizsgalat soran az onkormanyzat vezetésével, tovabba a kirendeltség dol-
gozoival tobb esetben is interja késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetok a belso ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informaciot rendelke-
zesre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatas tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egyiittmiikodoek voltak, valamennyi kért adatot és informaciot a belso
ellenorzes rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét el6szor az alkalmazottakkal ismertette meg a belso ellenor. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult és a végleges ellenorzési jelentés szinvonalat no-
velte.

Az ellendrzési jelentés véglegesitése elétt a vezetdk is lehetdséget biztositottak a ta-
pasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan keriilt rogzitésre a ,,belsé ellendrzési egység és a bels6 ellenérok
szervezeti és funkcionalis fiiggetlenségének biztositasa™ fejezetében foglalt megallapi-
tas.

3. Nyomon kovetési rendszer (Monitoring):



A szabalyszeriiségi ellendrzés soran hianyossagok feltarasra nem keriiltek, igy intéz-
kedési terv sem késziilt.

A belso ellenérzés a fentiek kovetkeztében lezartnak tekintheto.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockazatinak mindsit-
het6, ezért utdvizsgalat nem javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvalodsitasa

A bels6 ellendrzés éltal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak és nyomon kévetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.

a) Az onkormanyzat egyes helyi szabalyzatainak szabdlyszertiségi ellenorzése.

Tekintettel arra a tényre, hogy a helyszini vizsgalat soran a belsé ellendrzés hibat,
hidnyossdagot nem tapasztalt, javaslatokat sem sziilettek, tovabba intézkedési terv

készitése sem indokolt.
Ettol fiiggetleniil a helyszini ellenérzés soran felmeriilt kisebb szakmai kérdések-
ben a megbeszéltek szerint javasolt eljarni.

Zalaegerszeg, 2024. februar 15.

Kiss Csaba
belsd ellendrzési vezetd



CSOMODERI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

Osszefoglalé Jelentés a 2023. évi belso ellendrzési tevékenységrol

A. Vezetoi osszefoglalo

A koltségvetési  szervek belsé kontrollrendszerérol ¢és  belsé  ellendrzésérdl  szolo
370/2011.(XI11.31.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ber.) 48. §-a alapjan, az allamhaztartas-
ért felelds miniszter altal kozzétett modszertani Gtmutatod figyelembevételével elkészitett Osz-
szefoglalo éves ellendrzési jelentés késziil.

Az dsszefoglald éves ellendrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képvisel6-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse a Hiva-
tal targyévi belso ellendrzési tevékenységét, az ellendrzési tervek teljesitését, valamint
a belso ellendrzési tevékenység altal tett megallapitasok hasznositasat.

2. A vezetdi felelésség/elszamoltathatosag rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos felel6sséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe veé-
ve azt, hogy a beszamolas célja a Kormany tajékoztatasa a belsé kontrollrendszer mu-
kodésérol.

3. Cél az atlathatdsag biztositasa a nyilvanossag megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviseld testiilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatasanak gyakorlataval is
példat mutasson. A beszamolok elkészitése, majd megtargyalasa lehetdséget ad a Hi-
vatal ellenorzési megallapitasainak dsszegzésére, értékelésere.

A belsé ellendrzés .. megfelelének™ itélte meg a 2023. évben ellendrzétt teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfelelé belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megallapitasok alapvetden nem jeleznek komolyabb hié-
nyossagot a belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenbrzési jelentés-
ben k6zolt megallapitasok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott iranyelvekben ¢és eljarasokban. A vizsgalt tertileteken gyakorlott, hozzaértd
munkaeré dolgozik, akik képesek a célkitlizések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

A vizsgalt idoszak alatt az operativ munkat végzok tekintetében szervezeti és személyi vélto-
zas nem volt. A pénziigyi, szamviteli, nyilvantartasi, elszamolasi feladatokat tovabbra is a
Hivatal dolgozoi lattak el.

A belsé ellenéri munkat 2023, évben az alabbi jogszabalyok hataroztak meg:
— a szamvitelrol szo6l6 2000. évi C. torvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.),
— az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),



— 368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasa-
16l (Avr.),

— A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsd ellenérzésérol szolo
370/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az 4llamhaztartas szamvitelérél szolé 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhaztartas szamvitelének 2014. évi megvaltozasaval kapcsolatos feladatokrol
szolo 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

A Hivatalnal megteremtették a feltételeket a belsé ellendrzési rendszer mikodtetésére. A bel-
s6 ellendrzés folyamatos mitkodésének eredményeként a Hivatal gazdalkodasanak szinvonala
jonak értékelheto.

A Hivatalnal Ber.-ben el6irt hataridokben és formaban elkésziiltek a tervek és beszamolok.

Az ellendrzés végrehajtasat igazold dokumentumok (megbizdlevél, ellendrzési program, el-
lenérzési jelentés) mind a Hivatalnal, mind pedig a bels6 ellendrnél rendelkezésre all.

Az ellenérzési jelentések megfeleltek a belsod ellendrzési kézikonyv eldirasainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek. A belso ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
valdsithatoak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a jegyzo és a Hivatal dolgozoi részérdl alaki és tartalmi kifogas nem meriilt fel.

B. A belso ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa

I. Az ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések dsszesitése
A képviseld testiilet altal jovahagyott 2023. éves belso ellendrzési munkatervben az
alabbi vizsgalatok keriiltek meghatarozasra:
a) Csomodéri Kozos Onkormanyzati Hivatal egyes helyi szabalyzatainak sza-
balyszeruseégi ellendrzése.

Soron kiviili ellendrzésre a Hivatalnal 2023. évben nem kertilt sor.

A 2023. éves belso ellendrzés soran a képviselo-testiilet altal jovahagyott munkaterv-
t6l eltérés nem volt, tovabba elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kozben a képvise-
16-testiilet a 2023. éves belso ellendrzési munkatervet nem modositotta.

Az ellenérzési tevékenység a jegyz6 altal kiadott megbizolevél és a belso ellendrzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtasra.

Az ellenorzésrol vizsgalati jelentés késziilt. Az ellendrzés megallapitasai. a jegyz0, az
pénziigyi ligyintézd folyamatos tajékoztatasa mellett realizalo megbeszéléseken is is-
mertetésre kertiltek.

A belso ellendrzés a Hivatal belso ellendrzési kézikonyve eldirasait kovette, az abban
régzitett iratmintak alkalmazasra keriiltek.

Az ellentrzési jelentés megtelelt a belso ellenorzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak €s a Ber-nek.



Az egyes ellendrzések bemutatasa:
a) Csémodéri Kozos Onkormanyzati Hivatal egyes helyi szabalyzatainak sza-
balyszertiségi ellendrzése.
Az ellendrzés:

— Célja: a helyi szabalyzatok fellilvizsgalata.

— Targya: Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének
szabalyzata, Bizonylati szabalyzat, Belfoldi és kulfoldi kikiildetések
szabalyzata, Reprezentacios kiadasok felosztasanak, teljesitésének
¢és elszamolasanak szabalyzata, Vezetékes és mobiltelefonok hasz-
nalatanak szabalyzata, Onkoltség szamitasi szabalyzat, Integralt
kockazatkezelési szabalyzat, Ellenérzési nyomvonal, Anyag- ¢s
eszkozgazdalkodasi szabalyzat, Gépjarmii-lizemeltetési szabalyzat..

— Terjedelme: 1 év

— Id6szaka: 2022. januar 01-t6l, 2022. december 31-ig.

— mddszere: szabalyszerliségi ellenorzés.

A Hivatal 2023. évi belso ellenérzési munkatervében foglaltak teljesiiltek.

2. Az ellendrzések sordn biinteté-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditdsara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidanyossag gvaniija kapcsan tett
jelentések szama és rovid dsszefoglalasa

A bels6 ellendérzés soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan fegyelmi
felelosségre vonasra, anyagi kartéritésre, szabalysértési, vagy biinteto eljarasra kellett
volna sort keriteni.

I1. A bizonyossagot adé tevékenységet elosegité és akadalyozé tényezok bemutatisa

Onértékelés alapjan keriil bemutatéasra és értékelésre a belsd ellendrzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre allo személyi és targyi feltételek, valamint a belsd
ellendrzési tevékenység ellatasat elosegito és akadalyozo tényezok.

1. A belso ellendrzési egység humdanerdforras-ellatottsaga

A Hivatal sajat belso ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mar korabban
kialakitottak, annak folyamatos muikodését biztositja.

A Hivatal vallalkozoi szerzodés alapjan a belso ellendrzési tevékenységet kiilso szak-
érté (KAVAR BT 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal u. 14/A.) gazdasagi tarsasaggal vé-
gezteti.

A gazdasagi tarsasag tobb fliggetlenitett belsé ellendrrel is rendelkezik, a kozponti
jogszabalyokban el6irt szakmai és képesitési kovetelményeknek teljeskoriien megfelel.
Az allamhaztartasért felelés miniszter engedélyezte belsé ellenérzési tevékenységét
regisztracios szam: 5113493 és 5113494,



Belsé ellenérok a kitelezoen eléirt (ABPE I.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE II. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
tobb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

Belso ellenorok a kezdetektol fogva tagjai a Belsé Ellenorok Magyarorszagi Foruma-
nak (BEMAFOR). igy az allamhaztartas bels6 kontrollrendszerének valtozasairol elsé
kézbol értesiilnek.

A belsd ellendrzési egység és a belsd ellendrik szervezeti és funkciondlis fiiggetlensé-
gének biztositasa

A belso ellenér munkajat kdzvetleniil a jegyz6 iranyitasa alatt latta el.

A belsé ellenor funkcionalis fliggetlensége biztositott, a belso ellenor a Hivatal szerve-
zeti hierarchiajaba ,,beépilt”.

A belso ellenér és a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tér-
ténnek, amely soran ismeret cserére is sor Keriil, a Hivatal ,.életében™ a belso ellendr-
z¢s folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek

A belso ellenér nem vesz részt a Hivatal operativ mikodésével kapcesolatos feladatok
ellatasaban, mint pl.:

— a Hivatal mikodésével kapcsolatos dontések meghozatalaban

— barmely végrehajtasi vagy irdnyitasi tevékenységében;

— pénziigyi tranzakciok kezdeményezésében, jovahagyasaban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2023. évben belso ellendrzés nem maradt el.

A belsd ellenori jogokkal kapesolatos esetleges korldatozasok bemutatdsa

A belso ellenér, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem talalkozott, igy tobbek kozott:
— az ellendrzétt szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellenérzott szerveknél az ellendrzés targyahoz kapcsolodd, minden kert
iratba betekinthetett;
— az ellendrzétt szervek vezet6jétdl és barmely alkalmazottjatol irasban vagy
szOban informaciot kérhetett;

A belsd ellendrzés végrehajtasat akaddlyozo tényezdk

A targyi feltételek tekintetében a belsé ellendr sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitogépével irja. Targyi feltételekre vonatkozo igénnyel a Hivatal felé
nem lépett fel.

Az ellenorzesi rendszer kialakitasa soran akadalyozo tényezokkel nem szembesiilt, az
ellendrzott szervek dolgozoi munkajat segitettek.



Az informacidaramlas biztositott volt, ugyanis az ellendrzott szervek vezetdjétol és
barmely alkalmazottjatol irasban vagy szoban kért informaciora a megfelel6 idében, a
belso ellendrzést segitd valaszt kapott.

6. Az ellenorzések nyilvantartdasa

A belso ellenorzési vezetd az elvégzett belso ellendrzésekrol a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellendrzési dokumentumok megorzésérol, illetve
a dokumentumok és adatok szabalyszer(, biztonsdgos tarolasardl, sajat telephelyén.

7. Az ellendrzési tevékenység fejlesziésére vonatkozo javaslatok

A kormany a koéltségvetési szervek belso ellendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de
ehhez kiilén nevesitett anyagi tamogatast nem biztosit.

A belso ellenérzés megszervezését, a miikodéschez sziikséges anyagi, targyi €s szeme-
lyi eréforrasokat a Hivatalnak kell eléteremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a belsd el-
lentrzési tevékenységeket a jegyz feleldsségi korébe utalja

A Hivatal anyagi lehetéségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2023. éves belsé el-
lendrzési munkaterv kidolgozasara.

A Belso Ellenérok Magyarorszagi Foruma (BEMAFOR) az allamhaztartas belsé kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevészék (ASZ) és a Magyar Allamkincstar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli a Hivatal belsé kontrolrendszerét, illetve integritasanak
kialakitasat. A vizsgalatok soran elsdsorban elméleti, de egyre tobb teriileten gyakorla-
ti megoldasokban is Gtmutatassal szolgalnak.

III. A tanacsado tevékenység bemutatasa

A belso ellendrzést végzo gazdasagi tarsasaggal kotott szerzodésben is rogzitésre keriilt a
tanacsadoi tevékenység végrehajtasanak kotelezettsége. A tandcsaddi tevékenységet
azonban Kiilon irasbeli és szobeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kétetlen idoben és té-
maban biztositotta a belso ellenér.

A tanacsadoi tevékenység egyrészt aktualis szamviteli, gazdalkodasi kérdésekre terjedt
ki, masrészt az aktualis belso ellendrzési targyahoz kapcsolodott. Ezzel keriilt biztositasra
a felmertilt hibak, hianyossagok minél hatékonyabb realizéldsa. A tanacsadoi tevékenység
pontosan a kétetlensége okan kiilon dokumentalasra nem kertilt.



C. A belso kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellenorzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasigossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

a) Csomddéri Kozos Onkormanyzati Hivatal egyes helyi szabalyzatainak szabalyszeri-
ségi ellendrzése.

A Hivatal 2023. évi belso¢ ellendrzési munkatervében el6irtak alapjan keriilt sor Feles-
leges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata, Bizonylati szabaly-
zat, Belfoldi és kilfoldi kikiildetések szabalyzata, Reprezentacios kiadasok feloszta-
sanak, teljesitésének és elszamolasanak szabalyzata, Vezetékes és mobiltelefonok
hasznalatanak szabélyzata, Onkoltség szamitasi szabélyzat, Integralt kockazatkezelési
szabalyzat, Ellenérzési nyomvonal, Anyag- és eszkzgazdalkodasi szabalyzat, Gép-
Jarmu-lizemeltetési szabalyzat feliilvizsgalatara.

Az ellendrzést Hivatalnal folytattuk le, a jegyz6 2023. januar 30-an kiadott megbizo
levele és a belso ellendrzési vezetd vizsgalati programja alapjan.

A vizsgalt idészak 1 éves idoszakot Olelt fel.

A vizsgalat szempontjabol pozitiv tényként értékeljiik, hogy a jegyzo a helyi szabaly-
zatok aktualizalasat szem el6tt tartotta. Ennek keretében 2023. januar 1-i hatallyal va-
lamennyi vizsgélt teriileten 0j szabalyzatok késziiltek.

Megallapitast nyert, hogy valamennyi, az ellenérzésbe vont belsd szabalyzattal ren-
delkeztek. A szabalyzatokban a Hivatal sajatossagai érvényre jutottak. A szabalyzato-
kat jovahagytak, hatalyba helyezték, a korabbi szabélyzatok hatalyon kiviil helyezésé-
r6l gondoskodtak és maradéktalanul az ellenérzés rendelkezésére bocsatottak.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkahoz megfelel6 alapot biztositottak. a jog-
szabalyi valtozasok aktualizalasa megtortent

A vizsgalat tapasztalatait a belsé ellenér 2023. aprilis 4-én kelt vizsgalati jelentésében
foglalta 6ssze. A Hivatalnal a megallapitasokkal kapcsolatban irasbeli észrevétel nem
szlletett.

A helyszini ellenérzés soran a belsé ellendrzés hibat, hianyossagot nem tart fel, ig
intézkedések megtételét sem irta eld.

11. A belso kontrollrendszer ot elemének értékelése

1. Kontrollkornyezet:

A Hivatal valamennyi belsé szabalyzattal rendelkezett. A szabdlyzatokat jovahagytak
és hatalyba helyezték.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkahoz megfelel6 alapot biztositottak.

A szabalyzatokat a Hivatalra kiterjesztették, a szabalyzatokat a jegyz6 hagyta jova.



A szabalyzatokban meghataroztak az egyes jogokat gyakorlok teladatait és hataskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténd meghatalmazasokat is, tovabba egyseges,
attekintheto szerkezetben szabalyoztak a jogkordk gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockazatok legutolsé felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében a Hi-
vatalt érintd valamennyi teriileten felmérésre kertiltek a kockazati tényezok.
A Hivatal rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezelési szabalyzattal is, amelyben
részletesen bemutatasra kertl:

— akockazatok meghatarozasa és felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:

A Hivatal vezetoinek kotelessége és felelossége az altaluk irdnyitott szervezeti egység
mukodésének ellendrzése és az eldirastol eltéré gyakorlat megsziintetése, vagy a meg-
szlintetést segitd javaslatok megtétele.

E feladat ellatasanak eszkéze a belsd kontrollrendszer részét képezo, a torvényi (Aht)
és kormanyrendeletben el6irt (Avr.) kételezettség alapjan kialakitott vezet6i ellendrzés,
amelynek helyben alkalmazott modszereit az adott folyamat jellegétol, tartalmatol fiig-
gben a vezetés iranymutatasait figyelembe véve a folyamatgazdak hatarozzik meg.

A vezetok altal alkalmazott vezet6i ellenorzések kiilonbozd modszerei az automatikus
kontrollokkal egyiitt biztositottak, hogy egyetlen teriilet sem maradt feliigyelet, ellen-
orzés nélkiil.

4. Informacio és kommunikacio:

A helyszini vizsgdlat soran a Hivatal vezetésével, tovabba a hivatal dolgozdival tobb
esetben is interju késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetok a belso ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informaciot rendelke-
zésre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatas tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egyiittmiikodoek voltak. valamennyi kért adatot és informaciot a belso
ellendrzés rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét eloszor az alkalmazottakkal ismertette meg a belso ellenér. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult és a végleges ellendrzési jelentés szinvonalat no-
velte. Az ellendrzési jelentés véglegesitése elott a vezetok is lehetdséget biztositottak a
tapasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan kerilt rogzitésre a ,belsd ellendrzési egység és a belsé ellenérok
szervezeti és funkcionalis fliggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megallapi-
tas.

5. Nvomon kévetési rendszer (Monitoring):



A szabalyszerliségi ellendérzés soran hianyossagok feltarasra nem keriiltek, igy intéz-
kedési terv sem késziilt.

A belso ellenorzés a fentiek kovetkeztében lezartnak tekintheto.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockazatunak mindsit-
hetd, ezért utdévizsgalat nem javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvalositasa

A belsé ellendrzés altal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak €s nyomon kovetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.

a) A Hivatal egyes helyi szabalyzatainak szabalyszertségi ellenoérzése.

Tekintettel arra a tényre, hogy a helyszini vizsgalat soran a belso ellenérzés hibat,
hianyossagot nem tapasztalt, javaslatokat sem sziilettek, tovabba intézkedési terv

készitése sem indokolt.
Ettol fiiggetleniil a helyszini ellenérzés soran felmeriilt kisebb szakmai kérdések-

ben a megbeszéltek szerint javasolt eljarni.

Zalaegerszeg, 2024. februar 15.

Kiss Csaba
belso ellenérzési vezetd
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I. Az Intézmény adatai

Intézmény neve: .Napsugar” Csaléd — és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti
Cime: 8960 Lenti, Petdfi u. 9/2.

Telefonszam: 0692/336-961

E-mail: napsugar@lenti.hu

Onalloan miikodé koltségvetési szervként alapitas idépontja:

) » 2017. januar 01.
Allamhéztartasi szakagazati besorolas:

> 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Az alaptevékenység kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
105020 Foglalkoztatast elésegitd képzések és egy€b tamogatasok
- 107080 Esélyegyenldség elosegitésct célzo tevékenységek és programok
104030 Gyermekek napkozbeni ellatdsa csaladi bolesode, munkahelyi bolcsode,
napkozbeni gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkdzbeni ellatas Gtjan
062020 Telepiilésfejlesztési projektek és timogatasuk

vV VVVVY

Iranyit6 szerve: Lenti Varos Onkorméanyzati Képviselo-testiilete
8960 Lenti, Zrinyi Miklos u. 4.
Fenntart6 szerve: Lenti Varos Onkormanyzata

8960 Lenti, Zrinyi Miklés u. 4.

I.Il.l Szakmai szabalyozok (a legfontosabbak)

v 1993, évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban
Szt.),

v 1997. évii XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.),

v 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujié gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikddésiik feltételeirdl,

v' 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelct a személyes gondoskodast nyijto szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl,



v’ 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl,

V' 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

v' 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

v’ 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol _

v 1992. évi XXXIIL torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol

IL/2. Az intézményi feladatellatas személyi feltételei

A feladatelldtas Lenti Jards egész teriiletére vonatkozik. A feladatellatss soran az intézmény a
15/1998. (IV.30) NM rendeletben meghatarozott gyermekjéléti és gyermekvédelmi személyes
gondoskodas formdinak szakmai létszam irdnyszémai és 1étszimminimum normai szerint
miikadik.

A 2023. évben az intézmény engedélyezett stituszszama 18,5 6.

2023. év kezdete 6ta 3 f6 tavozott intézményiinkb6l, melyet 2 1ij, valamint 2 6 Gyes-r6l
visszatérd kolléga belépése ellensulyozott. Tehat nemcsak pétolnunk sikeriilt a kilépdket,
hanem évrél-évre pozitiv tartoményban sikeriilt a tdvozok és belépdk egyenlegét forditanunk.
A kilépd munkatérsaink leginkabb: - palyaelhagyok, - més szocidlis intézményben munkat
vallalék, - vagy helyettesitési id6 lejartat kovetd munkaviszony megsziinése csoportjaba
tartoznak. Az év folyamdn még 1 f6 6 Oras intézményi takarité és kisegité munkakorrel
béviilt intézményben dolgozok 1étszama.

2023. december 31.-ei hatdllyal az intézménynek nem volt betdltetlen statusza.

Azt azonban meg kell jegyezniink, hogy a tdvozé munkatarsak zémmel t6bb év, a terepen
toltott szakmai tapasztalattal rendelkeznek, mig az érkez6 \ij munkatérsak jelentds része kevés
szakmai tapasztalattal rendelkezd palyakezd6, akik szdméra komoly kihivast jelent a szinte
azonnali, jelent6s esetterhelés. Ezért az ijonnan érkezé kollégdk munk4jat a tapasztalt segitdk
bevonasdval és fokozott vezet6i kiséréssel igyeksziink folyamatosan. tamogatni. Hiaba
rendelkeziink betslthetd statuszokkal, a szocidlis szakokon végzok, illetve azokra jelentkezbk
szama évrél-évre csokken, a szakma alacsony megbecsiiltsége és az alacsony kereseti

lehetdségek miatt nagyon nehezen taldlunk megfelel jelentkezoket.



A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet eldirja az egyes munkakorokhoz tartozd végzettséget,
szakképzettséget. 7 f0 munkavallalé nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt
szakképzettséggel, 6k a munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdsok alol felmentést
kaptak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerint. Ko6ziilikk 2 6 csaladsegitd és 1 fo szocidlis
diagndzist készitd esetmenedzser mar fdiskolai tanulmanyokat folytatnak szocialis munka,

szocidlpedagégia, illetve mentélhigiéné és kozdsségi segités szakiranyon.
I1./3. Megvalésult képzések, konferencidk, szakmai miihely, szakmai nap

A szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlédését biztositja, hogy a Kozpont és
Szolgalat dolgozoi folyamatosan részt vesznek tovabbképzéseken. Az intézményben dolgoz6
valamennyi szakembernek lehetsége nyilik a szakmai tovabbképzések keretében akkreditélt
képzéseken vald részvételre. A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfelel6 szakmai
képzettség és a folyamatos onképzés, tovabbképzés. A tovabbképzésre kotelezettnek a
tovabbképzési teljesitéséhez kotelezd, munkakorhoéz ko6tott vagy valaszthatd tovabbképzést
kell teljesitenie 4 év alatt, 2023. januar 01. napjatél Gij tovabbképzési idészak kezdddott. A
25/2017.(X.18.) EMMI rendeletben foglaltaknak megfelelen,

- az intézmény vezetdje teljesitette a szocidlis vezetOképzés alapozé képzésének mester
vezetOképzését, '

- a Szolgalat szakmai egység vezetje teljesitette a szocialis vezetdképzés alapoz6 képzésének

alap vezetoképzését.

Az intézmény vezetdje az ABPE-tovabbképzés I.- a koltségvetési szervek vezetdi és
gazdasagi vezetdi részére hatosagi jellegli képzés kdvetelményeit is teljesitette. Tovabba a
Beliigyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéltatasok Foosztilya gyermekjoléti
alapellatasi  szakreferensének  meghivasdbol LA  jelzérendszer  erGsitése  az
emberkereskedelemmel  kapcsolatban”  cimli  szakmai  napon = vettiink  részt.
EFOP program keretében, az NSZI altal szervezett, munkakorhoz kotott tovabbképzésen
vettek részt az 6vodai €s iskolai szocialis segit6k, valamint esetmenedzser kolléga ,Ovodai és
iskolai szocialis segitOk felkészitése az emberkereskedelem elleni kiizdelem prevencios
programjanak megvalositasara- "Tegylik lathatova az  emberkereskedelmet” cimmel.
Tobb kollégammal egyiitt a MACSGYOE orszagos szakmai konferencia résztvevdi voltunk.
Az ¢v sordn tobb alkalommal vettiink részt a Szakmafejlesztési és szakmatdmogatasi rendszer
kialakitdsa Vas és Zala megyében (TSZR2021-1491) palyazat keretében tartandé szakmai

miihelyen, szakmai napon, melynek témadi voltak:



- ,,Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység mddszertani Gtmutatdja” — kerekasztal

beszélgetés a gyakorlati tapasztalatokrol
- ,Szenvednek és szenvedtetnek” - ADHD az évodas és iskols gyermekek korében

- ,A digitalis vilag: internet, jatékok, kiityiik hatasai. Digitalis nevelés kérdései. Hasznos és
kéros hatasok”

- A mindség igénye a szocidlis intézmények életében. Szolgaltatasi folyamatok, ellatasi

kultira és elégedettség - Kerekasztal beszélgetés”

A Magyar Allamkincstdr 'a GYVR rendszer gyermekjoléti alapellatasi - moduljihoz
kapcsolédoan, év folyamén t6bb alkalommal online képzési forméban segitette a szakmai
folyamatokra vonatkozé GYVR rendszerhasznalatot, az eddig leggyakrabban felmeriilt

kérdések, elakaddsok mentén.

I1./4. Az intézményi feladatellatds targyi feltételei: ‘

Az intézmény irodaja a Lenti Pet6fi u. 9/2. szdm alatt taldlhaté. A miikddési feltételeket a
Fenntart6 biztositotta. Az intézmény épiilete kénnyen megkozelithetd, a hozzank érkezd
személyek sziméira az intézrnény foldszintje teljesen akaddlymentes. A fogadétér, a
vardhelyiség, az irodahelyiségek jol felszereltek butorzattal, informatikai eszkozokkel,
telefonnal, internet elérhetéséggel. A munkavallalok szamara megfeleld irodahelyiség all
rendelkezésére, ahol ellatjdk az adminisztracios és egyéb feladataikat, ehhez sziikséges
technikai eszkozok biztositottak (buatorzat, informatikai eszkdzok, internet elérhetdség,
telefon). 2023. évben az intézmény valamennyi helyiségében higiéniai, tisztito festést
végeztettiink, Gj, modern, beépitett butoregyiittes keriilt a régi elhasznalodott szekrények
helyére. Kialakitdsa keriilt az emeleten, egy kisebb étkezd, felszerelve konyhai
berendezésekkel.. Energiahatékonysdg  szempontjabol  hiitd-fiito6  klimaberendezést
szereltettiink be. Valamennyi fejlesztésnek koszonhetéen egy kellemes, baratsigos, tiszta
kérnyezetbe térhetnek be a hozzénk segitségért fordulé személyek, illetve a munkavallalok
ebben a baratsagos kémyezetben végezhetik feladataikat és nem utols6 sorban a kényelmiiket
is szolgdlja. Valamennyi munkatarsunk rendelkezik szolgélati mobiltelefonnal. A jiras
telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkozlekedési eszkozzel jutnak el, illetve munkatdrsak
rendelkezésére 411 2 db személygépkocsi és a meglévé 5 db kerékparok mellé sikeriilt még 3
db kerékpart vasérolni, ezzel is megkdnnyitve a helybeli kozlekedést.



II1. Az Intézmény altal nyujtott szolgiltatisok bemutatisa

Az intézmény feladatait, az alabbi 6nallo szakmai szervezeti egységek tjan latja el:
e (salad-és Gyermekjoléti Kozpont

o (salad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Statisztikai adatok az elldtasi teriileten, Kézpont és Szolgilat estében 2023. december
31.-én:

Ellatott telepiiléseken €16 Gsszlakossag szama jegyzOk adatai alapjan: 19 849 f6
Hatranyos helyzetli gyermekek szdma (jegyzoi nyilvantartas alapjan): 167 £6
Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama (jegyz6i nyilvantartas alapjan): 224 {6

Lakossag bontdsa az alabbiak szerint jegyzok dltal adott adatok alapjdn:

; : 3-5 14-17 ; 60 év
ellatasi teriiletek ey a,l] attl éves " G135 " éves 1 8-60, CVeS | feletti Osszesen:
(f6) (5) éves (f0) (5) (f6) | (f5)
Lenti 169 181 472 261 4128 2384 7595
Lovészi 99 50 169 103 1743 857 3021
Zalabaksa 28 47 118 61 868 533 1655
Rédics 45 24 122 47 1034 543 1815
Paka 61 60 157 80 1203 626 2187
Cs6modér 51 62 160 69 942 435 1719
Csesztreg a3 40 124 54 1007 579 1857
Osszesen 506 464 1322 675 10925 5957 19849 6

II1./1. Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjéléﬁ’ Ko6zpont szakmai egység a jaraskozpontban, Lentiben miiksdik, a
jaras 48 telepiilésén latja el feladatait. (Lenti, Alsoszenterzsébet, Baglad, Barlahida,
Belsdsdard, Bidehdza, Csesztreg, Csomodeér, Dobri, FelsGszenterzsébet, Gdaborjanhdza,
Gosztola, Hernyék, Iklédborddce, Kdlocfa, Kerkabarabds, Kerkafalva,
Kerkakutas,  Kerkateskdnd,  Kissziget, = Kozmadombja,  Kiilsésdrd,  Lendvadedes,
Lendvajakabfa, Lovdszi, Magyarfold, Mdrokfold, Mikekardcsonyfa, Nemesnép, Nova,
Ortahdza, Pdka, Porszombat, Pirdefilde,

Szijartohaza, Szilvagy,

Kanyavar,

Pusztaapdti, Ramocsa, Resznek, Rédics,
Szentgyorgyvolgy, Tormafolde,

Zalabaksa, Zalaszombatfa, Zebecke telepiilések kizigazgatdsi teriilete)

Szécsisziget, Tornyiszentmiklos,

Segitdé tevékenységiinket a Szocidlis Munka FEtikai Koédexében foglalt szakmai etikai
normdaknak megfeleléen végezziik.




Az intézményiinkben a Gyvt.40/A.§-ban meghatérozott feladatait a Csalad- ¢s Gyermekjoléti

Ko6zpont szervezeti egysége Utjan latja el.

Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételek:

munkakor végzettsége foglalkoztatisa teriilete
intézményvezeto / szocialis munkas, 8 Oras intézmény teriilete
tanacsado szocidlis mester hatarozatlan ideji
vezetOképzés
1. esetmenedzser szocialis munkds 8 oOras Rédics, Lovaszi k6z6s
hatarozatlan ideji onk. hivatalhoz tartozo
telepiilések
2. esetmenedzser szocialpedagogus . 8 Oras Lenti és Paka kozos 6nk.
hatarozott idejl hivatalhoz tartoz6
telepiilések
3. esetmenedzser szocialis munkas 8 oras Csdmodér, Zalabaksa
hatarozott idejii k6zos onk. hivatalhoz
, , tartozo telepiilések
1. Ovodai ¢és iskolai szocialis munkas 8 Orés Lenti jaras kdznevelési
szocidlis segitd hatérozatlan idejli intézményei
2. 6vodai és iskolai érettségi 8 oras ‘Lenti jaras kéznevelési
szocidlis segitd hatédrozatlan idejii intézményei
szocialis diagnozist érettségi, 8 oras Lenti jaras telepiilései
készitd esetmenedzser kisgyermekgondoz6, - | hatérozatlan idejii
' neveld

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek tevékenységei

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a fenndllo veszélyeztetettseg megsziintetése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onall egyéni ¢s csoportos
specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdséagi intézkedésekhez kapcsol6d6, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet 14t el. Célunk, hogy a klienseink szocidlis kozegében jelentkezd miikodési
zavarok ellensiilyozasaval az alapvetd pszichoszocidlis sziikségletek kielégitésén til bizonyos
megterhelé koriilmények kikiiszobolésében miikodjiink kozre. Hivatdsunk gyakorlasa soran
szem el6tt tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek
tanulhatok, mélyitheték. Az esetmenedzserek a Lenti, Pet6fi u. 9/2. szémalatti épiiletben
dolgoznak, azonban amennjiben a kliens érdeke és a gordiilékeny tigymenet megkjvé.nja, a
Kozods Onkormanyzati Hivatalok éltal biztositott fogadohelyiségben is biztositjak személyes
elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat teriileti felosztds alapjan végzik. Az
esetmenedzserek munkaidejének fele kotdtt, masik fele terepen toltott. A kollégak

munkaértekezleten, intézményszintli kozos teamen vesznek részt, valamint a munkgjuk



segitése. Szakembereink tovabba fogadjak a klienseket, adminisztralnak, koordindlnak,
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vesznek részt és milkddnek kozre,
csalddldtogatast tesznek, taldlkoznak a jelzérendszer tagjaival, az ligyekbe bevont egyéb
szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyaldson, tervezési értekezleten jelennek meg,
valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi helyiikén. Kompetenciajuk
birtokdban segitik a Szolgalat csalddsegité munkatdrsait és egyéb, Oket megkeresd
szakembereket a szakmai tdmogatds és iranymutatis érdekében. A részleg szakmai
tevékenységét az esetmenedzseri csoport vezetbje és az intézményvezetd koordinalja,

ellenérzi.
Csaldd-és Gyermekjoéléti Kozpont szakmai tevékenységének részletes bemutatisa

A gyermekjoléti kdzpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgéltatas, amelynek célja, hogy hozzéjaruljon a Lenti jaras
terliletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédéséhez, a csaladban
torténd nevelkedésiikhdz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megel6zéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasahoz. Mindezt a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival,
az ellatasok biztositdsaval, kozvetitésével, szervezésével és koordindldsaval biztositja. A
szakmai tevékenység iranyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivélasztdsat, a
segitségnyujtas formait a felmeriildé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalté okok
determindljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, timogatdsa és az atmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak tdmogatdsa. A szolgaltatas els6dleges
célcsoportja a jarasban €16 0-18 éves kordsztély, és ehhez kapcsol6déan mindazon felndttek
is, akik a gyermekek sorsdnak alakuldsdban, alakitisaban szerepet vallalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok, kozosségek,
szervezetek). Az esetmenedzserek olyan csaladokkal és kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartoz6 valamely hatosagi intézkedésben érintettek.
Eppen ezért a munkajukban nagyfoki a leterheltség, ami nem szamszakilag mérheté és
mérendd, hanem az esetek mindségi jellemzdiben: a hozzajuk keriil$ ligyek gyakorta hosszas
elézménnyel rendelkeznek, ahol valamilyen okb6l kifolyélag a csalddsegités nem tudta a
kiskortak veszélyeztetettségét nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem. Gyakori az is,
hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatast és ralatast igénylf'f), sulyos
problémékkal kiizd$ csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és lelkileg igen
megterheld, mindemellett — mivel itt hatésagi iigyekrdl beszélink — a javaslatok

meghozatala alapos, tobb szemponti megfontolast igényel, és ennek felelossége és



kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli. Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett
javaslata soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez vald jogat, a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, polasahoz valé
jogét, valamint a gyermek véleményét veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a
gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelelé adatlapjain, illetve a GYVR rendszeren keresztiil
folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd koriilményeket,
azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsit, a sziild vagy a gyermeket neveld més személy
nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, a veszély
tényének és jellegének megnevezésével, a tébbi adat feltarasanak melldzésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetoen elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hatdsag
intézkedésére. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és
megvalositasiba bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szoigélatot,
megeldzé partfogas alatt alld6 gyermek esetében a megeléz6 partfogot, €s az eset
szempontjab6l érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujtdé intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket és az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgéltatdsban dolgozékat. A csalddbol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziil6ket, a csaladba fogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez szikséges feltételek megvalésitéséban,' a gyermekkel valo

kapcsolattartasban.

A csalad- és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdségi

intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

Javaslatot készit:

= aveszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,

» acsaladi p6tlék természetbeni formaban térténd nyujtasara,

= a gyermek .tankﬁtelezettsége teljesitésének elére mozditaséra (50 orat meghalado
igazolatlan hidnyzas esetén),

* silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatédlyd elhelyezésére,
nevelésbe vételére,

= agyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

» védelembe vett gyermek esetében egyéni/csaladi gondozasi-nevelési tervet készit,

= $nalléan, vagy a csaladsegité szolgélat csaladgondozdjat is bevonva a gondozasi
folyamatba szocidlis segité munkét végez, koordinal

»  egyiittmitkddik a partfogo feliigyeld és a megel6zo partfogé feliigyeld szolgalattal,



a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat
végez ¢s koordinal,

egylittmilkbdik az otthont nydjtdé szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélat szakembereivel, -

utéogondozast végez a gyermek csalédjz’t’oa torténd  visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

hat6sagi intézkedést igénylé ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja és ellenorzi, a szocialis segitdmunka folyamatat koordinalja,

szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad-és gyermekj 6léti kézpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a kiskdrﬁ

védelembe vételére, annak fenntartisara, vagy megsziintetésére,
megel6z3 partfogaséra, annak fenntartisdra, vagy megsziintetésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

csaladba fogadaséra, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének elémozditisara,

gondozasi helyének megvaltoztatisara,

a gyermekek utan jaro csaladi potlék természetbeni forméban trténd nyujtaséra.

==
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A Kozpont szakmai egységhez beérkezett jelzések szama a 2022. évhez képest (28 jelzés)
jelent6sen megsokszorozédott, t6bb, mint hiromszorosa. Kiemelkedéen magas a jelzések
szama a kozevelési intézményektSl (14), a pértfogéd feliigyeld szolgilattol (18) és a

gyambhivataltél (40). Egészségtigyi szolgaltatok esetében, a Védondi Szolgalat 3 jelzéssel, mig

a haziorvosok 2 esetben éltek jelzéssel.

Hatés4gi intézkedésekhez, (javasolt és jogerds) kapesolodé tevékenységek és az érintettek
(kiskoraak és 18. évet betoltott fiatalok) szama.
2023. év (KSH adatok alapjan)

tevékenységek | az érintettek (kiskornak és
szdma 18. évet betoltitt fiatalok)
szama. '
Szocidlis segitd tevékenység 516 177
Esetkonferencia-szervezése, azon valo részvétel 21 31
Esetkonzulticid 854 . 178
Esetmegbeszélés 22 37
Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel 32 41
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel '
nevelésbe vétel 6 6
védelembe vétel 19 32
Csaléadlatogatas 603 186
Koryezettanulmany készitése onalldan 69 110
Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyalason valé részvétel 7 8
Egyéni gondozési/nevelési terv készitése ‘ 35 : . 53
Egyéb hat6sagi targyalason valo részvétel 3 4
Osszesen 2187 863
Hatés4gi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri tevékenységben érintettek
(kiskortiak és 18. évet betiltitt fiatalok) szima korcsoportok szerint
2023. év (KSH adatok alapjn)
védelembe ‘ideiglenes nevelésbe vett | utégondozdi sszesen
vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Usszes érintett
‘szama 65 2 60 3 130
ebbol: :
0-2 éves 5 1 7 13
3-5 éves 14 : 9 23
6-13 éves 26 33 1 60
14-17 éves 19 1 11 2 33
18- éves 1 1
hatranyos : ' ‘
helyzetiinek _ 51
mindsitett
halmozottan
hatranyos : 76
helyzetlinek '
mindsitett




Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai (KSH adatok alapjan)
az ¢érintett gyermekek | a  veszélyeztetettség
szama veszélyeztetettség fo | okainak  halmozott
oka szerint szama (f6 okokkal
egyiitt)
Okok, mely miatt veszélyeztetettek:
nevelési probléma 56 96
sziilok, csalad életvitele 25 62
csaladi konfliktus 43 91
szillok betegsége 1 5
gyermek csaladon beliili bintalmazasa 2 2
gyermek elhanyagolésa (fizikai) 7 9
(lelki) 18 25
egyeb személy, rokonok altali veszélyeztetés 6 ‘ B
elégtelen lakaskoriilmények 19 41
kilakoltatas veszélye 1 3
munkanélkiiliség 1 26
csavargas ' 3 6
tankotelezettség elmulasztdsa (50 tandra és | 7
egyéb)
tartds betegség : 1 : ; )
fogyatékossag 3 - 8
magatartds- vagy tanulasi zavar 4 8

Az esetmenedzserek 2023. évben 2187 alkalommal lattak el kiilonb6z6 hatosagi
intézkedésekhez kapcsolédo tevékenységet. 2023. évben 73 esetben tettek javaslatot hatésé,gi-
megkeresésre, vagy a Szolgdlat altal kezdeményezett hatosigi intézkedés kezdeményezésére.
Evek 6ta megfigyelhetd tendencia, hogy a szeptembertdl decemberig tartd id6szakban
drasztikusan megnd a jelzések szama, valamint a krizishelyzetek gyakorisaga. Megfigyelheto,
hogy a csaladok problémiéi egyre sulyosabbak és Osszetettebbek, aminek kovetkeztében

sokiranyu és intenziv beavatkozasra volt sziikség.

Védelembe vételre a 2023. évben 65 gyermek esetében keriilt sor, 2022. évhez képest (53)

némi ndvekedést mutat. A javas_lattételt megel6zéen minden esetben esetmegbeszélésre és
esetkonferenciakra keriilt sor, melynek sordn, a jelzésben feltiintetett veszélyeztetd
koriilményen kivill szidmos csalddon belilli megoldatlan, rejtett konfliktusok keriilnek
felszinre. A gyermek veszélyeztetettsége mutathaté ki azokban az esetekben is, amikor a
csaladban nincsenek vilagos értékek, mintdk, vagy azok nem a tarsadalmi norméknak
- megfeleléek. Nem elhanyagolhat6 az sem, hogy a csaladoknél gyakori a stressz-, konfliktus-,
problémakezelési minték hidnya, az érzelmi teherbird képesség elégtelen volta. A gyermekek
‘nem tudnak olyan sziil6i mintat elsajtitani, mely segitené ket a bevalt megoldasi stratégiaik
felallitasaban. Negativ iranyu befolyasolé tényez6 tovabba, hogy az ellatasba keriilé csaladok
egy része segélybdl és/vagy a gyermekek utan jaré ellatasokbdl él, és a szocialis problémaék



tobb generdcion 4t fenndllnak. A sziiloktdl gyermekeik felé megnyilvanuld érzelmi
elhanyagolas a kortarscsoportok jelentdségét emeli, amely amennyiben negativ példa,
sodrodashoz, Onveszélyeztetéshez vezethet. A kabitoszer fogyasztisaval, terjesztésével,

valamint gardzdasag elkévetésével kapcsolatos esetekben védelembe vételi eljaras elinditisara
| keriilt sor. Itt minden esetben megvaldsult a megel6z6 partfogd feliigyelével vald szoros

egylittmiikodés is.

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama stagnalast mutat az el6z6 évhez képest.
A 2023. évben az azonnali intézkedést igénylo javaslatok szama 7, ebbdl jogerds hatérozattal
ideiglenes hatalyu elhelyezés 2 esetben tortént. Az esetek hatterében a legtébbszor a sziild,
gyermekét stulyosan veszélyeztetd életvitele, a csaladi milk6dés silyos diszfunkcionalitésa, a
gyermek Onmagét veszélyeztetd, devians miikddése htzodott meg. Ezen esetekben a
szakember az eset dsszes koriilményeit figyelembe véve ugy itélte meg, hogy a gyermek

csaladban maradésa olyan sulyos veszélyeztetd tényezd, mely azonnali intézkedést igényel.

Nevelésbe vételre az esetmenedzserek 3 esetben tettek javaslatot. Tovabbra is nehézséget
okoz, hogy sok esetben a sziild elérhetetlen, vagy elkoltszott mas telepiilésre, azonban err6l
nem tajékoztatja az esetmenedzsert. Ilyenkor minimalisra csokken a szakellatasban 1évé
gyermék hazagondozasi esélye, valamint a sziilé-gyermek kozotti kapcsolattartis
megvalésulasa. Sok esetben tapasztaljuk a sziiléi kompetencia hianyat, az abban val6 fejlodési
szdndék hosszutavu elutasitasat, az egyiittmiikodés teljes hianyat.

Csalddba fogadasra 2023. évben 4 esetben tettck az esetmenedzserek javaslatot. A
veszélyeztetett gyermekek kdzeli hozzatartozo haztartasaban nevelkedhettek tovabb.

Utégondozds sordn 3 gyermek csalddjdba valé visszailleszkedését segitették az

esetmenedzserek csaladsegitok bevonasaval. Egy esetben sem valt indokolttd a gyermek

ismételt nevelésbe vétele.

2023. évben az esetmenedzseri csoportnal a veszélyeztetteség fO okai gyerinekeknél a
- nevelési problémék, mint példaul a szabalyszegés, agresszivitds, a csaladi konfliktusok,
valamit sziil6, csalad éltvitelei voltak. Tovébbra is jellemzd probléma volt a csaladon beliili
elhanyagolés jelenléte, mely a gyermek viselkedés és magatartds zavardhoz vezetett. Az
érintett gyermekeknek nem megfeleléen mikoddik a szocializiciojuk. Egyre gyakoribb a |
helytelen életméd, a csaladon beliil kialakult fesziilt 1égkér, a nem megfelelé kommunikacié a
csaladtagok kozott. A gyermekek céltalannd valnak, csaladdon beliil nem taldlnak érzelmi

tAmaszra.



A ,Napsugar” Csalad -és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat 2023. évben is biztositotta az
1997. évi XXXL térvényben felsorolt specialis szoigéltatésokat; A jogszabélyi
rendelkezésnek megfelelden a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,
valamint veszélyeztetettségéﬁek megel6zése érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé, egyéni és csoportos speciélis
szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében: '

utcai és lakotelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartési iigyeletet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tanacsadast,
pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozo konferenciat,
mediacios szolgéltatast '

6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit szolgaltatasi korében,
elkésziti a szociélis diagnozist a Szt. 64/A. §-a szerint




¥ utcai (lakotelepi) szocidlis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a szabadidejét az utcan tolto, kallédo, csellengd
gyermekek specialis segitése, {gy a potencialisan veszélyeztetettnek tekinthet6 gyermekekkel,
fiatalokkal a kapcsolat felvétele és fenntartdsa. Ennek érdekében munkatérsaink felkutatjék a
szabadidejiiket utcan, tereken toltd, céltalan, esetleg magatartasukkal sajat testi, lelki, értelmi
fejlodésiiket veszélyeztetd, kallodd, csellengd gyermekeket, fiatalokat, alternativat kinalva
szdmukra szabadidejiik hasznos és produktiv eltoltésére. Orjaratot szerveziink hetente,
- hétkoznap 2 alkalommal a délelStti 6rdkban a varosban csellengd fiatalok felkutatasa,
iskolaba terelése, az iskolaba jarasi helyes magétartésminték dtaddsa a célunk, ugyanakkor
fontos szempont a blinmegel6zés, illetve az alkohol, a kébitészer fogyasztisinak
megakadalyozasa is. Tovabba segitséget nydjtunk a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy
gondozoéja altal a lakasbél kitett, ellatds és feliigyelet nélkiill marado gyermek lakohelyére
torténd 'vissﬁ:akerﬁléséhcz? atmeneti gondozas igénybevételéhei vagy egyéb gyermekvédelmi

intézkedést kezdeményezéséhez.

'2023. évben 97 alkalommal keriilt sor érjaratra, 1 személy esetében keriilt sor intézkedésre.

» kapcsolattartdsi iigyelet A
A kapcsolattartasi tigyelet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és az 1997. évi XXXI. torvény
alapjan a gyermekvédelmi kozpontok kdtelezden nyujtando specialis szolgaltatdsa. Az ligyelet
biztositja a gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziilé/nagysziild kozotti bekes,
~ zavartalan taldlkozast, mely lehet feligyelt, feliigyelet nélkiili, vagy az elvitel jogaval biro.
Minden esetben hat6sagi megkeresésre torténik a felvétel. Az alkalmak sordn sziikség és
igény szerint tanicsadassal segitjilk az érintetteket. A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatast
szombati napokon vették igénybe a résztvevok. Az elmaradt kapcsolattartdsok potldsara
koévetkezd héten ugyanabban az id6ben és idotartamban lehetdség van. Az egyes talalkozasok
alkalmaval a jelenlévdk alairisukkal igazoljak megjelenésiik és tavozasuk idejét, az oft
torténtekrol pedig rovid dsszefoglalo késziil. A kapesolattartasokrél az tigyeletesek sziikség
szerint tdjékoztatdst adnak az elrendeld hétéségoknak, illetve, ha szitkséges, javaslattal élnek a
végzésben, itéletben, hatdrozatban foglaltak moédositdsara. A feliigyelt kapcsolattartdsnal
fontos, hogy a gyermek szamara biztonsagos és kedvezd koérlilmények kozott kerliljon sor a
talalkozasra, ennek érdekében a kapcsolattartdsi iigyeleti helyiség baratsagos, kiilénbdzé
jatékok, konyvek, rajzolasra és alkotasra alkalmas tollak, papirok szinesitik. A bir6sigok



egyre tobbszor ideiglenes intézkedésként is intézménylinkbe rendelik a kapcsolattartast, amig
itélet nem sziiletik. A hatarozat vagy végzés atvételét kovetben lehetoség szerint sor keriil
egy, a kapcsolattartast megel6z6 elsd taldlkozasra, melyben az érintettek megéllapodnak a
kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok betartasardl. Az okok kozott szerepel korabbi csalddon
beliili bantalmazas, a pert megel6z6 problémas kapcsolattartasok, a nehezitett valasok utani
kapcsolattartasok ellehetetleniilése. A vélas a csalad minden tagjanak megterheld, legnagyobb
vesztesei a gyermekek. A felligyelt kapcsolattartas azt hivatott segiteni, hogy a szétszakadt
csaladdokban mégis megmaradjon a kapcsolat a gyerek és a killonél6 sziilok kozott. A legfobb
problémat az jelenti, ha a vélassal jaré veszteséget nem sikeriil feldolgozni és a sziilok kozott
nem alakul ki az egyﬁttrﬁﬁkﬁdﬁ viszony. Szakembereink biztositjak a talalkozasok alkalmaval
a nyugodt légkort, ha esetleg nem megfelelé a jelenlévd sziildk magatartasa, akkor erre

figyelmeztetjiik Gket.

2023. évben 15 alkalommal 2 csalad vette igénybe a szolgaltatast

> gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanicsad4s vagy tajékoztatds nyujtisa.
A készenléti szolgalat egy allandéan hivhaté (0-24 ora) telefonszam (06-30/55-791-55)
biztositasaval van megszervezve oly mddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii
segitséget tudjon nyujtani vagy szakszerli segitséget tudjon mozgésitani. Az Intézmény
munkatarsai a feladatot id6szakos valtdsban lattdk el, a nyitvatartdsi idon tal hivhato
telefonszamon., ez a viszonylag alacsony szdm azt mutatja, hogy még mindig kevesen élnek
ezzel a lehetoséggel. A hivasok tobbsége informaciok kérésére korlatozodott. Egy esetben
pedig a Szocidlis €¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosig Modszertani Fbosztaly telefonhivésa
érkezett élien('ir_zés céljabél. Olyan krizishelyzettel nem talalkoztunk, mely azonnali
intézkedés sziikségességét vetette volna fel.

2023.évben a készenléti telefonszamra 9 hivas érkezett.

» jogi tandcsadis
Intézményiink megbizasi szerzddéses jogviszonyban biztositotta a jogi tandcsadast. Jogaszunk
kéthetente keddi napokon 15.00-17.00 6ra kzotti intervallumban tudta fogadni az tigyfeleket.
A szolgéltatds tandcsadds jellegii, abban segiti a szolgéltatist igénybe vevdket, hogy



eligazodjanak a fennallé problémaik jogi vonatkozasainak tekintetében, illetve tajékoztatast
ad a jogi problémak lehetséges megoldasairol, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekrol. A
tandcsadds révén az iigyfél megfeleld felkésziiltséget szerezhet ahhoz, hogy sajit tigyében
eljarjon, s onmagat sikerrel képviselhesse akér a bir6sag, akér a kozigazgatasi szervek elott,
illetve tajékoztatast kaphat arrél, hova és milyen feltételekkel fordulhat téritesmentes tigyvédi
képviseletért. A jogi tanicsadas igénybevétele elbjegyzés utén volt lehetséges.

2023, évben 10 alkalommal 18 5 vette igénybe a tandcsadést.

» pszicholdgiai tandcsadds

Intézményiink megbizési szerzddéses jogviszonyban biztositotta a pszichologiai tanacsadast.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa rendszeres és folyamatos pszicholégiai
megsegitést biztositott a hozza fordulok gyermekek, és csaladjuk részére. Az ingyenesen
biztositott szolgaltatassal az tigyfelek kapcsolatba keriilhetnek: onként, a csaladsegitd vagy az
esetmenedzser ajanldsira, hatésagi kotelezés altal. A ps‘zichqlc’)gus eldzetes bejelentkezés

alapjén, meghétérozott idépontokban fogadta a klienseket.

2023. évben 25 alkalommal 54 6 vette igénybe a szolgltatast.

» szocidlis diagndzis
A szocidlis diagnézis a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL.
torvény 64/A. §-a szerint késziil el. A feladatellatasi kotelezettség szerint egy esetmenedzser
felelds a szocialis diagnézisok elkészitéséért. Feladata az egyén, illetve a csaldd szocidlis
helyzetének felmérése, a szikségleteik kapcsan jelentkez6 esetleges hidnyok megallapitasa,
valamint az adekvat segitd szolgaltatasi elemek és szolgaltatdsok beazonositdsa. A szocidlis
diagnozis felvételét végzd esetmenedzser, tevékenységét Lenti Jards kozigazgatasi teriiletén

latja el. A szocialis diagnozis modjai:

- A megkotott megallapodds alapjan nyujtott esetkezelés sordn a Szolgalat szolgaltatdsain
kiviil egyéb szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatésat — igénybevétele latszik szitkségesnek az egyén és csaladja tdmogatasara,
- az egyén kozvetleniil a Kozpontnal kér segitséget problémai megoldasaban —ide nem ertve a
Kozpont specialis szolgaltatasat igényldket,

- a Szolgélat vagy Kozpont munkatarsa egy igényl6 vonatkozésiban annak elkészitését kéri.



- az 57t.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzdrendszer tagja kezdeményezi a diagnozis elkészitését.
A diagnézis készitése kapcsan jelentkezo feladatok:

-Az igényl6 problémajdnak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan sziikségleteinek és

jogosultsdganak megéllapitasa.

-a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- elérhetd szolgéltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

-igényloknek a szolgaltatokhoz valo irdnyitdsa,

-igénybe vevd ellatdsanak nyomon kvetésé,

- igénybe vevd szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgdlata,

A diagnozis szerepe: |

-megalapozza az egyén szocidlis timogatasat, és a cselekvési terv elkészitését,

-képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotarol,

-értékelési folyamat, amely $sszeveti az egyén életitjat, Snmagarol alkotott képét a gondozast

| végzd szakember meglatasaival (hol tart a kliens).

2023. évben 40 esetben keriilt sor szocialis diagndzis elkészitésére.

© » ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 40/A. §
ag) pont szerint 2018. szeptember 1. napjitél a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont dvodai és
iskolai szocidlis segit6 tevékenységet biztosit. A kdznevelési intézmények tovabbra is a
gyennekvéde]mi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el, mely feladatok ellétasahoz és az
észlels- &s jelzérendszer hatékony miikodéséhez, illetve megerdsitéséhez nyujtanak az 6vodai
¢és iskolai szocidlis segit® szakemberek segitséget. Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatds ellatisa a kdznevelési intézmény és sziikségszerlien a fenntartdja, valamint a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont kdzotti egyiittmilkodési megéllapodas alapjan térténik.
Amennyiben egy kdznevelési intézmény gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst foglalkoztat, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel szerves egyiittmiikddésben latja el. A 2023. évben két
f6 latta el az 6vodai és iskolai segité feladatokat (a jogszabélyban meghétérozott, a
szolgéltatasra eldirt 1étszamnormanak megfelelc’ieﬁ, 1000 16 kdznevelésben tanulé gyermekre,
fiatalra legalabb 1 szocidlis segitdnek kell jutnia). Egyéni, csoportos és kozosségi
tevékenységek alkalmazisaval valésul meg a szolgé.ltatés biztositdsa. A 2023. évben Gsszesen

949 alkalommal 6513 6 keriilt bevonasra. A kollégak heti rendszerességgel latogatjdk az



Lintézrmények&t. A legtobb esetben a teljesitményzavar, igazolatlan iskolai hidnyzas,
beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, viselkedészavar, tanulaszavar és az intézményben
valé dohédnyzas miatti problémdk kezelése érdekében van szitkség a szocidlis munka
eszkozeinek bevondsdra. Az Ovodaban az 6vodai csoport munkéjiba kapcsolodunk be.
Irényitott foglalkozas esetén, gyengébb képességli gyerek segitése, szabad jaték esetén jaték,
illetve gyerek feliigyelet biztositasa (séta, jaték a teremben, udvaron). Amennyiben sziikség
van rd az O6vodapedagégusok kérésére egyéni vagy kiscsoportos foglalkozdsokat tartunk.
Unnepekhez k6tddéen kézmiives, kreativ foglalkozas- szinezés, ragasztas, rajzolas technikak
- csapatjaték- kozosséget Osszekovacsold jatékok-  kendds jaték, tgyességi versenyek,
intellektualis feladatok (mondokék, talalos kérdések) koziil valaszthattak a gyermékck. Az
iskolakban egyéni, csoportos és kozosségi munkaformat alkalmazunk. A legtdbb esetben a
magatartiszavar, viselkedészavar, tanuldszavar és az intézményben val6 dohéanyzas, valamint
a felmeriil6 droghaszndlat gyanija miatti problémak kezelése érdekében van szilkség a

szocialis munka eszkézeinek bevonasara.

Intézményiink lehetéséget briztositott a Lenti Altalanos Iskola és Gimnazium diﬁkjainak a
k0z0sségi szolgalat: szocialis, kdrnyezetvédelmi, a tanulo helyi kozosségének javat szolgalo,
szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos
tevékenység és annak pedagdgiai feidolgozzisa.” teljesitésére. Az intézmény 4ltal szervezeﬁ
szabadidés programok mindcg&ikén segitségiinkre voltak a didkok. A kozosségi szolglat
teljesitése soréﬁ a tanulék észrevétleniil tanulhattak az egyiittmlkodésrol, az empatiardl, a
konfliktuskezelésrol, a kreativ gondolkodasrol, valamint fejlesztette a szocidlis érzékenységet,

az érzelmi intelligenciat, felel6sségvallalast.

II1./72. Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység Lenti Jards 48 telepiilésén latja el
feladatait. (Lenti, Alsoszenterzsébet, Baglad, 'Barlahida, Belsésard, B&dehdza, Cseszireg,
Csomodér, Dobri, FelsGszenterzsébet, Gdborjanhdaza, Gosztola, Hernyék, Iklodbordéce,
Kdlocfa, Kdnyavdr, Kerkabarabds, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskdnd, Kissziget,
Kozmadombja, KiilsGsdrd, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lovdszi, Magyarfold, Mdrokfold,
Mikekardcsonyfa, Nemesnép, Nova, Ortahdza, Pdka, Porszombat, Pordefilde, Pusztaapdti,
Ramocsa, Resznek, Rédics, Szentg;z&fgyvélgy, Szécsiszigét, Szijartohdza, Szilvagy,
Tormafolde, Tornyiszentmiklos, Zalabaksa, Zalaszombatfa, Zebecke telepiilések kozigazgatdsi

teriilete)



Segité tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai
normaknak megfelelden végezziik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6, tobbszor mddositott 1993. évi IIL. t6rvény 64.§-a és a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l0, tébbszorésen modositott 1997. évi XXXI. térvény 39., 40.§-a
valamint a fentiek végrehajtasi ‘rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo, tobbszorosen modositott
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézrﬁények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik

feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételek

munkakér végzettsége foglalkoztatisa teriilete
csaladsegité, mentalhigiénés szakember 8 oras Szolgalat tertilete
szakmai vezeto . hatarozatlan idejii
1. csaladsegito szociélis munkas 6 Oras Lenti
_ hatdrozatlan idejii
2. csaladsegitd szocialpedagdgus 8 oras Lenti
hatarozatlan idej(i
3. csaladsegitd szocidlpedagogus 8 6rés Lovaszi kozos 6nk.
hatarozatlan idejii hivatalhoz tartozo
‘ teleplilések
4. csaladsegité | gyermek -¢és ifjusdgvédelmi 8 Oras Csomddeér kozos
asszisztens hatarozatlan idejii onk. hivatalhoz
tartozo telepiilések
5. csaladsegitd | mentalhigiénés szakember 8 Oras Zalabaksa k§z6s
' hatarozatlan idej(i Onk. hivatalhoz
tartozo telepiilések
6. csaladsegit6 érettségi 8 oras - Rédics kizos onk.
hatdrozatlan ideji hivatalhoz tartozé
telepiilések
7. csaladsegit szocialis, gyermek-és 8 oras Péka
ifjusagvédelmi tigyintézd hatarozatlan idejii k6z6s Onk.
hivatalhoz tartozé
_ telepiilések
8.csaladsegitd felséfoku ifjusagsegitd 8 orés Csesztreg k6zos onk.
asszisztens hatarozatlan idejti ~ hivatalhoz tartozé
‘ _ telepiilések
szocialis pedagégiai-és csaladsegitd | 7 6réas hatdrozatlan idejh Szolgalat
asszisztens munkatars ,
szocidlis érettségi 8 oras hatdrozatlan idej Szolgalat
asszisztens
intézményi 8 altalanos iskolai osztaly | 6 6rés hatérozatlan ideji
takarité €s az intézmény teriilete
kisegitd




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat szociélis alapellatasi feladatokat lat el, ellatjia a
csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds korében végzendd feladatokat egyarant. A
szolgaltatdst igénybe vevok problémajuk megolddséhoz személyre szabottan kapnak
segitséget.

A csaladsegités keretébén a szocialis vagy mentél}ﬁgiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara - az okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl - nytjtunk
szolgaltatist. A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval

szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének

el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsbsorban az onkéntes
egylittmiikodésre épitd, alapellatast keretében végzett segit6i tamogatast ajanlottunk fel az
érintett  csaladoknak. Azokban az esetekben, amikor az alapellatasban torténd
segitségnyujtastol megfelelé eredmény nem volt vérhato, illetve amikor a problémak
megsziintetésében a sziillok nem miikodtek egyiitt kollégdinkkal, hatésdgi intézkedést
kezdeményeztiink a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont bevonaséval.

bt

PR



A Szolgdlat szakmai egységhez 97 jelzés érkezett a 2023. évben, ez a szam egy kicsivel

kevesebb, mint a tavalyi évben, akkor 106 jelzés érkezett. A legtébb jelzés a renddrségtél és

az iskoldktol érkezett. Az iskolaktél kapott jelzések a magas igazolatlan hidnyzasok,

tanulmanyi lemaradasok miatt, rendorségi jelzések pedig a csaladi konfliktusok, akar

tettlegességig fajuld vita altal a gyermekek érzelmi bantalmazasa, fiatalok énszervezodése,

droghaszndlat, kabitdszerbirtoklas, lopas, rongdlas miatt. Az egészségiigyi szolgaltatok koziil

a védonok 3 esetben tettek jelzést, a korhazbol 5 esetben érkezett jelzés gyermek

veszélyeztetettsége miatt.

Szakmai tevékenységek a Szolgdlatnal

(KSH adatok alapjan) a szolgéltatasban részesiilok szdma 2023. év
Informéciényjtadsok 2184
Segitd beszélgetés 1401
Tanécsadas 923
Ugyintézéshez segitségnyijtas 902
Konfliktuskezelés 56
Kozvetités ellatdsokhoz pénzbeli, természetbeni, személyes gond. 200
Esetkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzultaci6 36 /15 /735
Szakmak&zi megbeszélés ‘ 7
Komyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 258
Csaladlatogatas 2862
Adoménykdzvetités 1351
Kdozvetités Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 69
Krizis ' 13
(KSH adatok alapjan) A gondozott csalddok elsddleges problémai
_ Csalddok szdma probléma szerint

Eletviteli R . 24

Csaladi-kapcsolati konfliktus 6

Csaladon beliili bantalmazas 3

Oktatasi, nevelési elhanyagolas 2

Gyermeknevelési 6

Magatartaszavar, teljesitményzavar 6

Fogyatékossag, retardacio 1

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 6

Szenvedélybetegség 3

Egészségi probléma 2

Foglalkoztatassal kapcsolatos 3

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg) 13

Ugyintézéssel kapcsolatos 4




2023. évben is voltak olyan csaladok, amelyeket mar az elézé évben (évben) vontunk be a
gondozisba, azonban indokolt volt a hosszabb tavu szocidlis segitd munka, ill. az dnkéntes
egyiittmiikodés keretében végzett csalddsegités nem vezetett eredményre, ezért hatosagi
intézkedést kezdeményezésére kerillt sor. Azokban ‘az esetekben, amikor az Osszetett
probléméak megoldasihoz tovabbi, specidlis segitd szolgaltatas igénybevétele is sziikségesse
valt, az esetkezelésbe, a szakmai kompetencidk mentén, tovabbi szakembereket is bevontunk. -
2023. évben a Szolgalatnal egyiittm{ikddési megallapodas (54 csalad) alapjan gondozott
csalddokat/hdztartdsokat érintd elsc’i;ileges probléma a csalad vagy egyén f6 problémdjét jeloli,
amely mellett lehet (és jellemz6en van is) egy vagy tobb masodlagos problématipus is,
amelyek megoldasén a szocidlis segitd munka sordn szintén dolgozunk

Legtobb esetben iigyfeleink életviteli problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz segitséget
kémi, ezt kovetik az anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) problémdk majd a csaladi-
kapesolati konfliktusok, magatartdszavar, lelki-mentalis problémaikkal hozzank fordulok
szdma. Tobb probléma egyiittesen mertil fel, ami az elsd taldlkozast kovetd rendszeresebb
kapcsolat, csaladgondozas soran deriil ki. Sajnos sok esetben eléfordult, hogy a sziilok
nevelési eszkdzként, ill. tehetetlenségiik kifejezéseként alkalmaztdk a gyermekek testi
fenyitését. A csaladon beliili erészak egyik meghatarozé megjelenési formdja tovéabbra is az
volt, amikor a sziilok, egymassal szemben léptek fel fizikai, illetve irerbélis er6szak
alkalmazaséval, melynek a gyermekek is sokszor tandi és elszenvedoi voltak. Elsfsorban a
nék fizikai, verbalis bantalmazasa volt a jellemzd minta, de a kolcsoénds fizikai agresszi6 is
eléfordult. A komplex segitd beavatkozasok alkalmazasa mellett ezekben az esetekben a
legtdbbszdr nem keriilhettiik el a hatosagi intézkedés kezdeményezését. A gyermekek érzelmi
elhanyagolasat is tapasztaltuk, melynek vezetd okai a szillok szocializdciés hianyaiban

kereshetd.

Elsd interjuval lezarhaté napi iigyfélforgalmunk szamottevd része a kliensek szamara az
~ {igyintézésben val6 segitségnyjtas és az ehhez kapcsoldédé informacionyujtas, tajékoztatas,
mivel Aaltaldban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturdlis hatterik miatt nem
rendelkeznek az onallé ligyintézéshez sziikséges kompetencidkkal, képességekkel. Ennek
keretében kozvetitjitk tigyfeleinket pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételére,
tajékoztatast nyGjtunk a szocialis ellatasokrol.

Kornyezettanulményok készitésére 2023. év folyaman 258 felkérést kaptunk a telepiilési
onkormanyzattél hatranyos/ halmozottan hétranyos helyzet megéllapitdsahoz, valamint a
Kormanyhivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztalytol. Ezen tilmenden szakembereink az



intézmény 4ltal gondozott Osszes kiskori gyermek esetében is készitettek

komyezettanulmanyt.

Prevenciés, szabadidds tevékenységek

Lenti jaras telepiilésein €16 gyermekek, klienseink és csaladjaik szdmara prevencids céllal
szerveztiink programokat. Programjainkkal a hétranyos (és nem hatranyos) helyzetil
gyermekeknek nyujtottunk hasznos szabadidés elfoglaltsagot.

o _Husvéti ligyes kezek” cimmel hirdettiink nagycsiitértokon kézmives foglalkozast

gyermekeknek. A hiisvéti rahangol6das jegyében papirnyuszi, tojasfestés, nemezelés
varta a résztvevoket, valamint a husvéti tojaskeresés sem maradt el.

e Gyermeknap alkalmébol rajzpdlydzatot hirdettiink harom nevezési kategéridban,

»Qyermeknek lenni j6” cimmel. A hdrom kategoéridban — 6vodas korcsoport, -altalanos
iskola als6 tagozat, -4ltalanos iskola fels6 tagozat — dsszesen 162 palyamii érkezett be.
A zsiiri tagjai kozott kdszonthettilk a Vérosi Mlivelddési Kozpont munkatérsat, illetve
a hatdron tilrél a Lendvai Kényvtar munkatarsat. Az iinnepélyes eredményhirdetésre
és dijatadasra a Varosi I-(t‘)nyvtérw olvasotermében Kkeriilt sor, melyet viddm, zenés
eloadés szinesitett. Valamennyi beérkezett palyamii kiillitisra keriilt, melyet barki
megtekinthetett.

o Napkozi Erzsébet — tébor: a résztvevé 50 gyermek tSbbségében Lenti varos Altaldnos
Iskoldinak tanuléi koziil, illetve néhanyan Lenti Jarasban miiksdé Altalanos Iskolak
tanuldi koziil kertiltek kivalasztasra. A tartalmas programok mellett a tdborozoknak a

napi négyszeri étkezés is biztositva volt téritésmentesen. A tdbor 6t kotelezd tematika

mentén épiilt fel: sport, egészségtudatos életméd, kornyezettudatossag, természeti
értékeink és kornyezetszépités, miivészeti nevelés, hagyomanyOrzés, kézmiivesség,
Onismeret, kdzdsségépités, kompetenciafejlesztés, valamint egy egész napos program
Szécsiszigeten a Kerka Vizimalom Muzeumban. A résztvevék megismerkedhettek a
kovaszos kenyér készitéssel €s az megkostolhattik a friss kenyeret. A tdborban részt
vevl gyermekek és sziileik visszajelzése alapjan nagyon sikeres kétszer 6t napot
tudhatunk magunk méogétt, olyan min6ségi, élményalapti napkozi tdbort sikeriil
megvaldsitani, ahol a résztvevé gyermekek kozds élményekkel és orok emlékekkel
gazdagodtak. '

e Az 8szi sziinetben .Oszi kavalkdd” cimmel hivtuk és vartuk a gyermekeket és
csaladjukat szabadidés programunkra. Két napban fogadtuk az érdekléddket, mely

soran kiprobalhattak az agyagozast, kosarfonast, madaretetot festettek, nemezeltek,



papirhajtogatassal siinit készitettek, szineztek. Nagy sikert aratott az arcfestés és
csillamtetovalds is. Az Enekmond6 Egyiittes tagjanak zenés foglalkozasaba, valamint
az Ir sztepptanc vezetbjének tancos foglalkozasdba kapcsolddtak be a gyermekek,
felnbttek egyarant. Mindezeken kiviil dietetikus kollégaval az egészséges taplalkozast
elotérbe helyezve készitettek kozosen, egészséges és finom ételeket, zoldségkrémeket,
édességeket, turmixot. Szabadidds programunkhoz a Vérosi Kényvtar is csatlakozott,
logikai jatékokkal, papirmesével szinesitették programunkat.
Hozzajarultunk az ,,Oszi fesztivdl” gyermekprogramjahoz, harom részes ugralovar
bérlésével tdmogattuk, hogy a gyermekek onfeledten, vidiman tudjanak jatszani,
ugralni a légvérban. : _

e Advent id6szakdban Csaladdi napon musical el6addssal kedveskedtiink kicsiknek,
nagyoknak egyarant, valamint az arcfestés ismét sikert aratott.

Adomdnyozds/Ruhaborze: Orémmel tapasztaltuk, hogy a lakossig adakozd volt az elmult

idészakban. A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza az adomanyok
osztisa, cseréje. Nagyobb addményok esetében (butor) tarolasi gondjaink vannak,
kozvetitéssel juttatjuk el klienseink széméara. RuhabGrzét az elmilt idészakban szamtalan
alkalommal tartottunk. Az idei évben nagyobb szdmban beérkezett adomanyoknak
koszonhetden még tobb csaladot tudtunk segiteni ruhaadomannyal, élelmiszeradomannyal,

valamint butoradoménnyal is.

2023. év tavaszan egyiittmikddési megallapodast kotottiink a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel. Az Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentd akciojanak keretében - aminek
célja az el nem adott készleten maradt éleimiszerek megmentése a megsemmisitéstol -
hétf6td] péntekig lehetdségiink van atvenni a Penny 4ruhéaz készletén el6z6 naprél megmaradt
elsésorban zdldséget, gyiimdlesdt és pékarut, valamint eléfordul, hogy rovid szavatossagi
idével rendelkezd tejtermékek, felvagottak, tokehis is szerepelt a mentett élelmiszerek kozott.
Az aruhazi élelmiszermentés eredményeként nagyon sok értékes élelmiszer szétosztasara van
lehet6ség. Ezek a termékek napi segitséget nyjtanak nehezebb sorsi embertérsainknak, igy a
rendszeres, k1szém11hato adomanyok életmindség valtast is eredmenyezhetnek Az
élelmiszerment® akcié keretében 2023. 4prilis és december hénapok kozott 5402 kg
élelmiszert, 7.944.513 Ft értékben tudtunk kiosztani részorulé személyek kozbtt.

LAdni j6”: a Véarosi Konyvtarral kozosen jotékonységi akci6t hirdettlink immdar mdésodik
alkalommal. Advent idészakdban gyermekkonyveket, ifjisagi regényeket, kifestdket,

jatékokat, higiéniai felszereléseket, iroszereket, iskolai felszerelést, tartds élelmiszert



gyUjtottiink, majd kardcsony el6tti napokban ruhaborzével egybekotott ,,vasart” tartottunk. A
megmaradt adoményokbol pedig csomagokat készitettiink dssze és osztottuk szét raszorul

egyének, csaladok kozott.

Részt vesziink a RSZTOP csomagosztdsban: az élelmiszercsomag-akcié célcsoportjai

wor

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé €16 csaladok, amelyekben intézményi
¢tkeztetésben nem részesiilo, haromévesnél fiatalabb gyermek €l és nem jar intézménybe, a
varandosok, valamint szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességli és rendkiviil

alacsony jovedelmi iddskori személyek.

Sziiniddi gyermekétkeztetés igénylésének kitoltésében és benyijtdsdban _igény szerint

kozremiitkodiink: 2016. janudr 1. napjatol a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontjanak

szabélyoz_ésa alapjan a telepiilési 6nkormanyzat a sziinid6i gyermekétkeztetés keretében a
sziilo, térvényes képviseli') kérelmére a déli meleg féétkezést a hatranyos heiy;zetﬁ gyermek és
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hétranyos helyzetii
gyermek részére ingyenesen biztositja.

Sajnos nagyon sokszor el6fordul, hogy az érintett személyek megigénylik az ebédet, de nem
mennek el érte, iddjardsra, tavolsdgra hivatkozva, vagy ha el is mennek, akkor az méar
tobbszori figyelemfelhivasnak eredménye. Ennek a probléma megoldasara a Kolping
Gondozasi Kozpont vallalta, hogy segit az ebéd kiosztidsaban Lenti varosrészekben. A 2023.
évben, a tavaszi, nydri, 6szi s téli sziinetekben Gsszesen 519 6 igényelt étkezést, az alabbiak
szerint alakult az igénybevételek szidma az ellatdsi korzetekben:

Lentiben 74, Csesztreg K6z6s Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken 79, Csémodér
Kozds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken 76, Rédics Kozos Onkormanyzati
Hivatalhoz tartoz6 telepiiléseken 23, Zalabaksa Kozos Onkorményzati Hivatalhoz tartozo
telepiiléseken 80, Paka Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken 169 igénylés

érkezett.

Lenti Jards illetékességi teriiletén végzett gyermekvédelmi munkirél, a jelzérendszer

tagjai dltal kitoltott kérddivek alapjin

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztily Igazsagiigyi Osztaly tijékoztatasa
szerint az elmllt évben Lenti jaras illetékességi teriiletén eljards miatt Gsszesen 18

alkalommal kertilt sor kﬁmyeiettanulmény készitésére. 2023. évben_megel6zd pértfogis




jogerds elrendelésére 14-18 életkorti személyek esetében 3 személynél kerdilt sor, 14 év alatti
szémélyek:néi nem keriilt sor megeloz0 partfogas elrendelésére. A fiatalkori biin6zés
struktirdja az elézo évekhez hasonléan alakult, a fiatalok részérél elkovetett
biincselekmények tébbségében a kdznyugalom ellen, az élet, testi épség és egészség ellen
irAnyultak. A kordbbi évekhez képest nagyobb sziamban fordult eld vagyon elleni
blincselekmények (lopas, rablas), de hasonléan alakult az igazsdgszolgaltatas elleni
blincselekmény, emberi méltosag elleni blincselekmény, kabitészer birtoklasa, valamint a
nemi élet szabadsaga és é nemi erkolcs elleni biincselekmény is. A fiatalok kozott a
biincselekmények elkdvetéséhez vezetd okok kozott leggyakrabban az elhuzédd, megoldatlan
konfliktushelyzet szerepel, rﬁeiynek soran a fiatal a kilvilig provokaciojara
blincselekményben megnyilvanulé indulatkitoréssel valaszol, az intellektudlis kontroll
atmeneti kikapcsolodasa miatt. Mig az alkalmi szituativ elkdvetdk korébe sorolhatok azok,
akiknél a kedvezd koérnyezeti feltételek hatdsara érlelddott meg a sziikséglet jogellenes
kielégitésének gondolata. Ezek a kornyezeti tényezOk segitették elé a biincselekmény
realizalasat. Gyakori kivaltd okok még a csaladok diszfunkciondlis mikddése, rossz nevelési
modszerek, szegényes érzelmi kapcsolatok, ismerethidny, devidns kortarscsoport-hatas is. Az
Igazsagiigyi Osztaly biintetéeljardas meginduldsakor jelzérendszeri kotelezettségének eleget
téve minden esetben jelzéssel élt. Fiatalkora biinelkovetdk partfogd felﬁgyeletének
vonatkozasdban az Igazsagiligyi Osztly partfogo feliigyeldi a 2023. évben 5 iigyben jartak el,
1 esetben a fiatalkortit a birosag felfliggesztett szabadsagvesztésre itélte, 4 esetben feltételes
ugyészi felfiggesztés elrendelésére keriilt sor. 2023. évben 1 gyermekkorut a birdsag
felfliggesztett szabadsagvesztésre itélt kozfeladatot ellatd személy elleni erészak biintette
miatt. A blnelkdvetéshez vezetd okok az adekvat sziildéi kontroll hidnya, a gyermekek
neveltetését végig kiséré szocializdciés hidnyossagok, illetve a kéros kortarskapesolatok
voltak. Partfogd feliigyel6k részérdl hatosagi eljards kezdeményezésére nem volt szitkség
gyermek bantalmazésa, illetve silyos elhanyagoldsa, csalddon beliili erbszak miatt vagy
egyéb mas stlyos veszélyezfetc") ok fenndllasa kovetkeztében, sem védelembe vételi eljaras
feliilvizsgalata okan. Hatékonyabb egyiittmiikdés, a megfeleld informacidaramlas érdekében
a pértfogd feliigyelok fontosnak tartjdk a tarsszervek szakemberivel valé kozvetlen
kapcsolattartdst. Javaslattal €élnek az informatika nyujtotta lehet6ségek kihasznaldséhoz,
példaul video-konferencia lehetésége eéetkonferenciék, gyamhat6sagi targyaldsok alkalméval. |

A Lenti Jarasbirosagon 2023. évben Lenti jards illetékességi teriiletén 4 esetben indult
szabélysértési eljardas. A leggyakrabban el6forduld esetek tulajdon elleni szabélysértés,

rendzavaras. Az estek tobbségében figyelmeztetés alkalmazasara keriil sor. 2023. évben Lenti



jaras illetékességi teriiletén 1 blintetdeljaras indult. A Jarasbir6sag, mint jelz6rendszeri tag

fontosnak taﬁja az intézmény altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken valo részvételt.

A Zala Viarmegyei Kormanyhivatal Lenti Jarasi Hivatal Hatésdgi és Gyamiigyi Osztily
munkatéarsai altal kitoltott kérdoiv alapjan megaéllapithatd, hogy valamennyi eljards szdma
emelkedett a 2022. évhez képest. Lenti Jards illetékességi terilletén a védelembe vételi
eljarasok szama 2023. évben 48-rol 57-re exﬁelkedett. A védelembe vettek szama 2022. évben
50 forél, 2023. évben 56 fore emelkedett. Ideiglenes hatalyt elhelyezésre 6 alkalommal keriilt
sor. A nevelésbe vételi eljarasok szama 10, valamelyest csokkent a 2022.évhez képest (16)
Kornyezettanulmanyt gyamsagi tigyben 17 esetben, gondnoksagi iigyben 32 esetben
készitettek. A Gyamiigyi Osztdly munkatarsaival szoros, napi szinti kapcsolatban vagyunk.
Csaladi potlék felfiiggesztésére 2 alkalommal keriilt sor.

Zala Viarmegyei Pedagégiai Szakszolgalat Lenti Tagintézménye szakemberei Rédics,
Zalabaksa, Pika, CsOmodér, Lovaszi, Lenti, Nova, Csesztreg telepiiléseken- latjdk el
feladataikat. Nevelési tanécsadés-prevchiés sziirésben résztvevd és fejlesztd foglalkozasra
jaré gyermekek szama 274 f6. Nevelési tﬁnécsadés—pszicholégiai ellatasban részesiilé
gyermekek szama 111 f8. Logopédiai foglalkozasban 581 gyermek részesiilt. Jarasi szinti
szakértOi bizottsagi vizsgalaton 127 gyermek vett részesiilt. A székhelyintézménybe a megyei
szakértdi bizottsaghoz 16 gyermek lett tovabb kiildve. Gyogypedagégiai tanicsadason, korai
fejlesztésben 5 gyermek részesiilt. Szakmako6zi megbeszéléseken és esetkonferencidn szinte
mindig részt tudtak venni. A Szakszolgalattal valo egyiittmikddésiink megfeleld, az éves
szakmai beszamol6t hasznosnak taldljadk, mert a koznevelési, szocialis, egészségligyi
ellatorendszerek képviseldinek lehetésége van az informacidk 4atadésara, problémﬁk

megbeszélésére.

A Lenti Renddrkapitanysagtol kapott adatok alapjan 25 esetben tettek jelzést csaladon beliili
erdszakra vonatkozdan. A 14 év alatti fiatalkori elkdvetdk szdma 2 6, a 14-18 év kozotti
biincselekményt elkévetok szdma 14 f6, ami jelentds, a tavalyi évhez képest, akkor egy sem
volt. A hatékonyabb gyermekvédelmi munka érdekében javasoltak, hogy nagyobb figyelmet
kellene forditani a sziil6kre, a helyes életmdd, életvitel, példamutatas, ki vetkezetes nevelés
fontossagara. Legveszélyeztetettebb telepiilések: Lovészi (7)), Lenti (3), Kerkateskand (2),
Cseszireg (2), Zalabaksa (2), Nova (2) adatlap. |



Jelzbrendszeri beszdmolé a jelzdrendszeri tandcsadé munkajdrol (készitette: Cseke

Laszloné jelzérendszeri tandcsadd)

Jelzések

A ,Napsugir” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti 2023-ban érkezett
jelzések szama el6z6 évihez képest tovabb emelkedett (2021-ben 131 jelzés, 2022 évben 134

jelzés érkezett).

beérkezett esetjelzések szama 2023. évben

Jelzés tevd - Kozpont Szolgalat
egészségiigyi szolgaliatd 5 8
ebbbl véddndi: 3 4
rendorség 7 34
6voda - 2
iskola 14 32
Jarasi Hivatal Hatosagi és 40 -
Gya’,miigyi Osztaly
személyes gondoskodast nyijtd - 1
szocialis szolgaltatd
més csalad- és gyermekjoléti 3 4
Ké&zpont vagy Szolgalat
partfogé feliigyeldi szolgalat 18 -
aldozatsegitd szolgalat - 3
foligyészség 1 1
allampolgéar, gyermek, felnott 2 8
érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
Onkormanyzat - | 4

Jelzések formaja el6z6 éviekhez hasonléan torténik.

e visszajelzés: hataridon, 15 napon beliil megtorténtek, visszajelzések gyerekek esetében a
- GYVR rendszerbe szintén rogzitésre keriiltek.

e heti jelentés (formdja, hataridé)

A csalédsegitf’)kti’)l hetente beérkezé jelzéseket a jelzOrendszeri felelds Gsszesiti és tablazatba

foglalja. Ezt hetente megkiildi a jelz6rendszeri tandcsadonak.




Téblazat tartalmazza a jelzés datumat, az érintett nevét, cimét, a jelzést tevot, a jelzés rovid

tartalmat, és az ligyben tett intézkedést.

A jelzérendszeri tandcsado a jelzésre tett intézkedéseket elemzi és szilkség esetén konzultl az

illetékes csaladsegitdvel, illetve esetkonferencia dsszehivasat kezdeményezi.

2. Kitelez6 szakmai kereteken til a felsorolt médon is kapecsolatot tartunk a
jelzorendszeri tagokkal.

e esetmegbeszélés

Kézpontndl 2023. évben 22 estmegbeszélést szerveztiink, esetmegbeszélésen az iigyben
érintett szakemberek vettek részt.

Szolgélat 2023. évben 36 esetmegbeszélést szervezett.

Esetmegbeszélésre az esetkonferencia elétt vagy utan keriilt sor, amikor az esetkonferencian

elhangzott problémak megoldasdhoz vezeté lépéseket beszéltilk meg.

¢ esetkonzulticié (szima, tapasztalatai)

Kozpontndl 2023. évben 854 esetkonzultacio tortént

Szolgalatnal 735 esetkonzultacio volt 2023. évben.

Estkonzultacié két szakember ‘kiizﬁtti megbeszélés legtobbszor az esetmenedzser‘ és a
csaladsegité kézott zajlik.

e esetkonferencia (szima, tapasztalatai)
Ko6zpontnal 2023 évben 21 esetkonferencia volt.
Szolgalatnal 2023-ban 36 esetkonferencia keriilt megszervezésre.

Az esetkonferencidkrol feljegyzések késziiltek, a meghivottak megjelentek alairasukkal
igazoltak jelenlétiiket.

3. Szakmakdozi inegbeszélések

~Napsugér” Csaldd- és Gyermekjoléti K&zpont ¢és Szolgélat Lenti a jelzérendszer tagjainak

elére meghatarozott témakdrben a jogszabalynak megfeleléen 6 szakmakézi megbeszélést

szervezett. -

A szakmakozi megbeszéléseken a jelzérendszeri tanacsadé jelen volt. A megbeszéléseken
feljegyzések és jelenléti ivek késziiltek.



uNapsugar” Csaldd és Gyermekijoléti Kozpont és Szolgilat Lenti dltal 2023. évben

szervezett szakmakozi megbeszélések, témai

idopont helyszin téma eléadd
2023.03.27. | Varosi Miivelédési | A partfog6  feliigyelok | Bolf Anett partfogéd feliigyeld
Kozpont Lenti szerepe a - gyerekvédelem | - ZVKH Igazsagligyi Osztaly
8960 Lenti, rendszerében
Templom ter 5.
2023.04.20. | Varosi Mivelédési | Aldozatsegité ~ Kozpontok | Kémén-Németh Martina
Ko6zpont Lenti altal nyujtott szolgéltatasok éldozatsegit& koordinétor
8960 Lenti, ismertetése Igazsagiigy1 Minisztérium
Templom tér 5. Tgazsagigy!
. Kozszolgaltatasokért  Felelds
Helyettes Allamtikarsag
Szombathelyi  Aldozatsegitd
Koézpont.
2023.06.26. | Varosi Miivelddési | A sziildi feliigyeleti jog és | dr. Horvath Helga Lenti
Ké&zpont Lenti kapcsolattartas birosagi | Jarasbirosag birdja. .
8960 Benti, | APOAtIS dr. Kulesar-Baldzs Alexandra
Templom tér 5. Lenti Jarasbiroséag titkéara.
2023.10.02. | Varosi Miivelddési | A kapcsolati  erdszak, | Unger Edit a  Nyugat-
Kd&zpont Lenti bantalmazas forméi és kiut | dunantuli Regionalis
8960 L, lehetosége. | Kriziskezel6 Ambulancia
Templom tér 5. TRuBAEATE
2023.11.07. | Varosi Miivelddési | Gondnoksag jogi és | dr. Horvath Helga Lenti
Kdézpont Lenti gyakorlati megkozelitése Jarasbirosag biraja.
8960 Lenti,
Templom tér 5.
2023.11.22. | Varosi Miivelédési | A Te fegyvered a dontésed! | dr. Rosta Andrea
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3. Szakmai Tandacskozas

Minden telepiilés éves Szakmai Tandcskozdsa 2023. februdr 28. napjaig megszervezésre
kertilt, helyileg a k6zos 6nkormdanyzati hivatalok: épiileteiben, illetve Lentiben a Varosi
Miivel6dési Kézpontban.

A beszamolok tovabbra is a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat irdsos
beszamoloja. alapjan késziilnek el. Beszdmol6 tervezetet minden jelz6rendszeri tag irasban
megkapja a tanacskozas el6tt. A tervezethez kérjiik a jelzérendszer észrevételeit, javaslatait.
Szakmakozi Tanacskozdson az észrevételekkel, javaslatokkal kibdvitett beszamolokat

jélzérendszer elfogadja és azt az 6nkonnényzatblmak tovabbitjuk.

4. Csalad- és Gyermekjoléti kozpont szakmai segitSégének igénylésével kapcsolatos

tapasztalatok:

,,Napsﬁgé.r” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti intézmény keretein beliil,
kiilén szakmai egységként miikodott 2023. évben is Gyermekjoléti Kézpont és Gyermekjo6léti
Szolgalat. A Szolgalat szakmai egység csaladsegitdivel rendszeres napi kapcsolatban voltunk.
Legalabb havi rendszerességgel munkatarsi értekezletek utan esetmegbeszélési lehetoséget és
sziikség szerint konzultacidt biztositottunk. -

A Ko6zpont szakmai egység tdjékoztatja a Szolgélatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az

azt érintd valtozasokrol.

2023. évben egy 1Uj csalddsegitd munkatars érkezett, az 6 szakmai felkésziilését kétheti
rendszerességgel tAmogattuk, mivel a képesitési eléirdsok teljesitésére haladékot kapott.

Az esetkonferencidkra az esetmenedzsert vagy a jelzérendszeri tanacsaddt meghivijak
tanacsadoként a csaladsegiték. A Kozpont intézményvezetdje és a jelzérendszeri tanacsadd
félyamat_os szakmai segitséget nyudjt a Szolgélat szakmai egység dolgozodinak. Kiiléndsen
figyeliink a szakképzettséggel nem rendelkezd csaladsegit6k szakmai munkdajanak segitésére.




Szolgilat-Kozpont szakmai egységek egyiittmiikodése, Szolgilat bevondsanak szintjei

A szervezeti egységek jogi személyiséggel nem rendelkeznek. Az 6nall6 szervezeti egységek
egymastél szakmailag elkiiloniilnek. A munkatirsak kozotti kapcsolattartds a személyes
szakmai megbeszélések mellett, e-mail-en, illetve telefonon valosult meg, killonosen, ami a
telephelyek kozotti kapesolattartast illeti. Az informaciéaramlas biztositdsa, az informaciok
torzitésrﬁentes atadasa terén fokozott feleldssége volt a szakmai vezetoknek. A személyes
kapcsolattartas nehezitettsége mellett is rendszeres volt az egyeztetés a szakmai csoportok
szakemberei kozott. Amennyiben a védelembe vétel, a hatdsdgi intézkedes
kezdeményezésének a lehetdsége felmeriilt, az Osszehivott esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciakon jelen voltak a Kozpont esetmenedzserei, valamint a jarasi jelzérendszeri
tanacsadé is. A csaladsegit6k, az esetmenedzserek és az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk

szoros egyiittmilkodésben dolgoztak.

‘A Szolgalat 4ltal végzett alapellatasoknal a gondozasi folyamat elakaddsa esetén a
csaladsegiték kérik a Kozpont segitséget. Esetkonferencidra az esetmenedzser vagy a
jelzérendszeri tandcsad6 meghivast kap. Uj alapellatasnal a csaladsegitd irdsban felkérte a
Kozpont szakmai egység szakemberét a szocidlis diagnozis elkészitésére. 2023. évben 40
esétben késziilt diagnozis. A K6zpont védelembe vett, utdgondozas alatt all6 és nevelésbe vett
gyermek esetén a gondozasi-nevelési tervben feladatokat hataroz meg a csaladsegitd részere.
Legalabb havonta kozds csaladlatogatast végeznek és havonta t6bbszor rendszeresen
konzultdlnak. Specialis szolgaltatisok biztositdsa (pszicholdgiai tandcsadas, jogi tandcsadas
2023. évben is folyamatos volt, melyre a Szolgélat és a K6zpont egyarant deleglt ligyfeleket.

5. Az éves Intézkedési terv elkészitése:

2023. évben az intézkedési tervek a jelzorendszeri felelds a csaladsegitdk €s a jelzOrendszeri
tagok beszamoléi alapjan, kérzetben a telepiilések és a térség adottsagait figyelembe véve az
éves szakmai tanacskozason elhangzottak figyelembevételével késziti el.

6. Telepiilési/jardsi jelzérendszer miikodésének jellegzetességei osszefoglaléan:

Lenti Jaras teriiletén a ,Napsugdr” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti
tovabbra is egy intézményen belill, killon szervezeti egységben latja el a Szolgélat és a
Koézpont feladatait. Ennek koszonhetéen a csalddsegitok és az esetmenedzserek kozvetlen
napi kapcsolatban vannak egyméssal, igy az informacié 4ramlas sokkal gyorsabb, mint a
kiilén intézményként miikodo sZolgélatoknél. A gyors informéci6 miatt az intézkedések is

rugalmasabban, gyorsabban torténnek a csalddok érdekében. JelzOrendszeri felelos és a



jelzorendszeri tanacsadé napi kapcsolatban van. A szoros egyiittmiikodés el6segiti, hogy a

GYVR-ben az ligymenet zokkendmentesebben torténjen.

CsalddsegitOk tobbsége a Lenti Kozponti irodabdl indul reggel és érkezik vissza a napi teriileti
munkavégzést kovetden. fgy napi szinten van lehet6ségiik az intézményvezetével, szakmai
vezetovel, esetmenedzserrel személyesen megbeszélni az aktudlis iigyeket és azonnali

szakmai tdmogatast kapnak elakadas esetén.

A Varmegyei Kormé.nyhivataltél nagyon sok szakmai tdmogatast kapfunk. Személyes, illetve
telefonos megkeresésemre minden esetben szakmailag hatekony segitséget adtak, konkrét,
illetve altalanos kérdésekben is.

A Lenti Jaras teriiletén miikodé kozos onkormdnyzati hivatalok biztositottdk tovabbra is a
csaladsegitdknek és esetmenedzsereknek teriileti munkdhoz szitkséges megallapodasban
foglalt feltételeket. '

IV. A jovére vonatkozé tervek, célok meghatdrozisa

Célunk, hogy a telepiilésen €16k minél szélesebb koérben megismerjék a csalad-és
gyermekjoléti szolgéltatast, hogy a jovOben a csalddok iddben, bizalommal fordulhassanak
hozzank segitségért.

Elengedhetetlennek tartjuk a pontos €s gyors informéciényujtas szempontjabdl az intézményi
honlap létrehozasat, folyamatos frissitését, amelyen az aktudlis programok, szolgéltatasok

szintén megjelenhetnének.

Sziilokkel és gyerekekkel kozos programok szervezése, hogy elosegitsik a sziilék és

gyermekeik kapcsolatanak a kialakitasat, a kozos egyiittlétet.

Jelzérendszer aktivitasanak novelése, - rendszeres egyiittmiikodéssel, szakmai férumok

szervezeésével
Lenti, 2024, januar 24.

Tisztelettel:
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
BESZAMOLO
2023. év

1. Ellatasi teriilet, telepiilések szdma: Csomddér K6z0s Onkorményzati Hivatalhoz tartozé
telepii_lések, 7 telepiillés: Csomodér, Iklddbordéce, Kisziget, Zebecke, Hernyék,
Mikekardcsonyfa, Barlahida

2. A feladatellatas személyi feltételei:
Csomodér korzetéhez tartozo 7 telepiilés csalad- és gyerrnekj 6léti szolgaltatas feladatait 2023.
~ évben Liszjakné Babolcsai Erika csaladsegitd és Horvath-Cseke Ildik6 esetmenedzser lattak

el.

3.A felad:itellaitais targyi feltételei:

Az adminisztriciés feladatok ellatasara és a helyi fogadoordk megtartdsra a Csomddéri
Ko6zos Onkorményzati Hivatal éltal biztositott irodahelyiség szolgal Az irodahelyiség
szamitogéppel, internet elérhetdséggel, megfeleld butorzattal rendelkezik, fénymasolasra és
nyomtatésra van lehetéség. Munkavégzés sordn az intézmény altal biztositott mobiltelefon,

személygépjarmii és kerékpér all rendelkezésre.

Az éves beszamolé a csomodéri teriilet csalddsegitéjének éves munkéja és a jelzérendszeri
tagok 4ltal kitSltstt és visszajuttatott kérddivek informécioi alapjan készilt. A jelzérendszeri

tagok a korabbi évekhez hasonléan irdsban tették meg észrevételeiket.

-Jelzorendszer tagjai:
- védénd
- haziorvos
- ovoda
- iskola
- renddrség



Ellatott telepiilésen é16 lakossig szama 2023. évben

A korzetben €16 dsszlakossagszam: 1719 o6

18 év alatti gyermekek szama: 342 f6

- bontasban:

3 év alatti

3,5éves 6-13 éves 14-17 éves 18-60 éves | 60 év feletti

Osszesen:

5116

62 fo 160 f6 69 f6 942 6 435 f6

1719 f6

A korzetben €16 halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdma: 107 16.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak: 114 f6

Egyéb tétﬁogatésok biztositasa az egyes telepiiléseken:

Csomaodeér kozségben:

normativ kedvezményben neni részesﬁl&k részére, tankGnyvtamogatas
étkezési timogatés, sziiniddi étkezés |
csaladalapitasi timogatas: 20.000 Ft

teleplilési gyogyszertamogatas

teleplilési temetési témogatés: 50.000 Ft

rendkiviili telepilési timogatés

Kissziget kdzségben:

tank&nyv tamogatas
normativ kedvezményben nem részesiilok részére, tanévkezdési tamogatds
tanulobérlet

étkezési tamogatds

- sziiniddi étkezés

karacsonyi tAmogatas
teleptilési gyogyszertamogatas
telepiilési temetési timogatas: 50.000 Ft

- rendkivilli telepiilési timogatas

Iklodbordice kizségben:

- tankOnyv tdmogatas
- tanévkezdési timogatas

- étkezési tamogatds (normativ tamogatdson feliil), sziiniddi étkeztetés




- tanulobérlet

- kar4csonyi tAmogatas

- teleptilési gyogyszertamogatas

- teleplilési temetési tamogatas: 50.000 Ft

- rendkiviili telepiilési timogatas

Zebecke kdzségben:

- a normativ kedvezményben nem részesiilok részére, tanévkezdési timogatés
- tankényvtamogatas

tanul6bérlet

- telepiilési gyodgyszertamogatas

karacsonyi tAmogatas

étkeztetési tAimogatas

Mikulés¥csomag osztasa, szaloncukor osztasa

- telepiilési temetési tdmogatas: 50.000 Ft

- rendkiviili telepiilési tamogatas

- csalddalapitdsi tAmogatas: 50.000 Ft

- sziinid6i étkeztetés

Mikekardcsonyfa Kozségben:
- iskolakezdési tdmogatas 4ltalanos (10.000 Ft/f8) - és kdzépiskolas tanuloknak (20.000

Fu/f5)

- sziinidoi étkeztetés

5 telepiilésen minden évben szocialis tiizifa timogatds is biztositott volt a raszorulok szamara.

Gyermekétkeztetés megoldisinak modjai, nydri gyermekétkeztetés megvalésitasinak

- tapasztalatai:

Az 6nkormdanyzat tansziinetekben is biztositotta a raszorulé gyermekeknek az étkeztetést,
melyet a falugondnoki auté hazhoz is szallitott. A sziinid6i egyszeri foételt a Pakai iskola
konyhajan készitették el.

Sziiniddi gyermekétkeztetések szdma telepiilésenként, sziinidéként:

" tavaszi sziinet nyari szilnet Gszi sziinet téli sziinet
Barlahida - 4 -
Csdmodér - 25 -
Iklédbordéce - 7 11
Kissziget - 16 -




Mikekaracsonyfa - 15 -

Zebecke 2 - 7

Hernyék - -

A _jelzérendszeri tagok, akik a korzetben irdsos tijékoztatasukat elkészitették a

beszidmoléhoz:

. rre

Védonoi Szolgdlatok
Csomdadér telepiilésen:

Az ellatés teriiletén 0-35 honapos csecsemék szama 31 f6, veszélyeztetettként fokozott
gondozast igényl6 0 6, szocialis okokbdl fokezott gondozast igénylé 2 £6.

Az ellatasi teriileten €16 3-6 éves kortiak szama 44 f6, ebb6l szocialis okokbdl fokozott
gondozast igényld 0 £8, szocidlis okokbol sajat hatiskérben fokozott gondozast igényldk
szama: 2 16, veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylék szama 0 £6.

© (2023. dec.31-én 9 vérandés nd volt a teriileten.) :

Fokozott gondozast igénylé varandés anydk szama: 2 6.

Az elmult év sdre’m tobbszor keriilt sor esetkonzulticiora, ami az év masodik felében heti

rendszerességi volt, jelzés a tavalyi év folyaman nem érkezett.

Nova telepiilésen:

Az ellatas teriiletén 0-35 honapos csecsemOk szdma 37 f6, veszélyeztetettként fokozott
gondozast igényl$ 2f6, szocialis okokbdl fokozott gondozast igénylé 2 £6, szociélis okokbol
sajat hataskorben fokozott gondozast igénylok szama 3£6.

Az ellatasi teriileten €16 3-6 éves kortiak szama 49 f6, ebbdl veszélyeztetett 0 f6, szocidlis
okokbdl fokozott gondozast igényld 1 f6, szocidlis okokbdl sajat hataskdrben fokozott
gondozast igényl6é gyermekek szama: 5 6, veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo 2
fo.

2023. dec.31-én 4 varand6s nd volt a teriileten. 2023. évben a novai védéndi szolgalattol 2

jelzés érkezett.

Haziorvosi Szolgélatbk
Csomodér telepiilésen:
Korzethez tartoz6 18 éven aluliak szama: 201 {6

Veszélyeztetett kornyezetben nevelkedd gyermekek szama.10 &




Veszélyeztetd korlilmények a haziorvos szerint: a kordbbi évekhez képest nincs valtozas.
Gondozas elhanyagolas, szilkséges gyogyszerek nem rendszeres kivaltésa, akut gyogyszerek
kivaltasinak anyagi nehézsége.

A teriilethez tartozé gyermekek egészségi dllapota néhany kivételtdl eltekintve megfeleld volt.

Prevenciés tevékenységek: folyamatos felvilagositd tevékenység napi munkavégzes soran.

Nova telepiilésen:

Korzethez tartozo6 18 éven aluliak szama: Nova 153 {6

Stlyosnak mondhaté, tartésan beteg gyermekek szima: Paka 19 6.

Veszélyeztetett kbmyezetben ncvelkedd gyermekek szama: Nova 13 6.

Veszélyeztet6 koriilmények novai hazwrvos szerint: a korabbi évekhez képest nincs véltozas.
Gondozaselhanyagolés, egészségiigyi elhanyagolas, szitkkséges gyodgyszerek nem rendszeres
kivaltasa, akut gyogyszerek kivaltasanak anyagi okbdl valé nehézség.

A novai héziorvos véleménye szerint a korzetéhez tartozé gyermekek egészségi éllapotara -
| jelentds hatéssal volt a rossz szocidlis hattér, szegénység, pénztelenség (bevétel rossz
felhasznaldsa ,élvezeti szerek haszndlata) A gyermekek korében érintett csalddoknal az
egészségi dllapotra jelentSs hatdssal voltak a rossz szocidlis koriilmények, csaladi problémak (
valds, csonka csalad, munkanélkiiliség, megélhetési problémdk, ingerszegény kornyezet).A
gyermekek korében gyakori a személyi higiénia nem megfeleld volta, piszkos ruhézat,
4polatlansag. A gyermekkorban ajénlott oltasokat ritkdn adatjdk be a sziilsk. A lakasban
t6rténd dohanyzas és fatiizelés miatt a leggyakoribb kronikus betegség az asztma, amely nem
asztmas gyermekeknél is elhiizodo gyogyulast jelentett.

Az elmult év folyaman a haziorvosoktol jelzés nem érkezett.

A novai haziorvos 4ltal végzett prevenciés munka:

- felvilagosito, egyedi elbeszélgetések (egyre tobb)

- védboltasok, kotelezon kiviili szlirbvizsgalatok

- napi kapcsolat a raszorulokkal

Orvos-paciens taldlkozésok sordn torténé rendszeres egészségneveld tevékenység.
Tandcsadasok soran a sziild érdekl6désének megfeleld egészségnevelés (Pl nem kotelezd
védboltasok, vitaminok szerepe, szoptatés, széjhigiénia, vitamin pétlés)

A novai héziorvos véleménye:

Hatékony jelzbrendszeri —egyittmiikddés folytatdsa. Haziorvosok tdjékoztatasa a
gyermekvédelmi dontésrol. :



Oveges Jézsef Ovoda- Bolcséde Csomidér Telephely
A Pikai Oveges Jozsef Ovoda-Bileséde Csomadér

Ovodai férdhelyek szama: 40 £6

Ovodai gyermeklétszam:33 6

Veszélyeztetett gyérmekek szama:1f6

Mindkét intézmény készitett gyermekvédelmi tervet, illetve munkdjukrél a janudrban és
méjusban készitettek beszamolot. '

Veszélyezettség 6 okai alacsony jovedelmi viszonyok, rossz lakhatasi koriilmények, sziilék
alulképzettsége, munkanélkiiliség, gyakori csaladi vitdk, ebbdl kifolyélag tobbszori koltozés.
Az 6voda altal kezdeményezett vizsgilatok: | .

Az o6voda 1 kisgyermeknél kezdeményezett vizsgalatot a Zala Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgalatndl, '

Prevencidéstevékenységek:

Egészségmegérzﬁ prevencios tevekenység: fogaszati szlirés és a -védénéi foglalkozés

Oveges Jozsef Altalinos Iskola Pika
Iskola gyermeklétszdma: 104 f6

Veszélyeztetett gyermekek szdma: 6 £6

A veszélyeztetettség f6 okai kozott a kovetkezdket talaljuk: csaladi okok, szocialis helyzet;
nevelési problémak; sziil6i felel6tlenség; magatartdsi, tanulasi problémak, egészségiigyi

A gyermekjoléti szolgalat fel€ 13 jelzés érkezett.

A tavalyi évben az iskola dsszesen 13 {6 gyermeket kiildstt vizsgédlatokra nevelési tandcsado,
képesség vizsgal6, mentalhigiénés vizsgalatra .

Prevencidra osztdlyfénoki érékon keriilt sor a véd6nd bevonésaval, illetve DADA program.
Osztalyfonoki 6rdkon pszicholégus szocidlis segité foglalkozasai.

Intézményiinkben iskolai szocidlis segitd foglalkozés rendszefes volt. Szakmakozi
megbeszélésen harom alkalommal vettek részt.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat beszamoléja

- Statisztikai adatok (2023. december 31.

gyermek/csalad




alapellatdsban részesiilo gyermekek/ csalad | 17/4

szama (alapellatott)

Védelembe vett gyermekek/csalad szama 3477
atmeneti gondozasban részestild | -
gyermekek/csalad szama

nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 30/7

Ellatasban részesiilo klienseink telepiilésenként 2023. évben

telepuilés alapellatottak | védelembe | ideiglenes utoé- nevelésbe egyszeri
vettek hatallyal gondozottak vettek esetkezeltek
elhelyezett
Zebecke 11 - 0 0 - 11
Kissziget 5 6 - 0 - 13
Csdémdbdér 4 18 0 - 0 23 25
Mikekaracsonyfa 5 2 0 0 4 21
lkiodbdrdéce 0 - 0 0 0 6

A gyermekjoléti alapellatds mellett a hatosag kozeli tigyekkel a kozpont foglalkozott gy,
mint a védelembe vétel, ideiglenesen elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozds, csaladba
fogadott gyermekekkel kozés munka. Tébb alkalommal szerveztiink esetmegbeszéléseket,
esetkonzulticiokat. Védénbvel gyakoriak voltak a
csaladlatogatasok. A szakmakozi megbeszéléseken a jelzorendszer tobb tagja is részt vett.

esetkonferenciakat, kodz6s
A kdzpont szakmai tAmogatast nyujtott a teriileten dolgozé csaladsegitoknek.

A szolgalat a specidlis szolgaltatasok igénybevételéhez (pszicholdgiai-, jogi tanicsadis)
kozvetitette az ligyfeleket a kézpont felé.

Védelembe vett 7 csaladban, 26 gyermek volt érintett.

A csaladokban a veszélyeztetd koriilmények: koérnyezeti tényez6k, munkanélkiiliség, sziilok
kénnyelm( életmédja (0j élettars, alkoholizalds), nem megfelelé kommunikacié hidnya sziil6
és gyermek kozott, elhanyagolas, fiatalkoru sziilok, korai és felel6tleniil vallalt terhességek.

Az elmiilt évben sajnos ismét nétt a nevelésbe vett gyermekek szdma.

A szakmai tevékenységeinek szama:

(KSH adatok alapjan) 2023
Informéciényujtidsok 227
Egyéb hivatalos ligyek intézésében valo kdzremiikodés ' 56

Csaladlatogatas _ 575
Tanacsadasok . 129




Adomanykozvetitésben részvétel 120
Esetmegbeszélések, esetkonzultécid, esetkonferencia ' 211
| Segitd beszélgetés 131
Prevencio, 2
Osszesen 1471

A Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 10
Eletvitel 22
Egyéb egészségiigyi probléma 1
Gyermeknevelési ,
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 12
Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziilék kozti, sziild- gyermek kozti) ' 8
Sziilok vagy a csaléd életvitele - -
Sziiléi elhanyagolas ‘ 3
Problémdk szdma dsszesen (halmozott adat): 70

Feladatok az elmilt évben:

Nevelésben 1évé gyermekek mar évek 6ta bent vannak a rendszerben, sajnos a sziil6k az

elmult évben is (jabb gyermeket vallaltak annak ellenére, hogy szakértéi vélemény alapjan
nem nevelhetnek gyermeket. A gyermekeket rendszeresen latogattak.

A védelembe vett gyermekek szama is ndvekedett a korzetben, melyet a sziilok kozotti

konfliktus, gyakori rend6ri intézkedések, a gyermekek lelki és erkolesi elhanyagolasa
indokolt. ,
Az alapelldtésok szdma is novekedett a teriileten, életvitel lakhatdsi koriilmények, nevelési
probléma miatt. |

Elsé interjuval lezért esetkezeléseknél valtozatos volt az iigyfélkér. A legtobb esetben

~ hivatalos ligyek intézésében és nyomtatvanyok kitSltésében kérték a segitségemet.
Infofma'.ci(’)t és tandcsot is sokan kértek a legvailtozatosabb tigyekben. Gyakoriak voltak a
segitd beszélgetések is, volt, akinek csak arra volt sziiksége, hogy valaki meghallgassa.
67 esetben készitettem kOmyezettanulminyt gyamhivatal felkérésére a gondnokolt

‘személyeknél, Jegyz6i felkérésre hatranyos helyzet / halmozottan héatranyos helyzet
megallapitasdhoz, valamint az intézmény éltal gondozott dsszes kiskoru gyermek esetében is
készitettem koOrnyezettanulmanyt. A telepillési Onkormdanyzattél igényelt és kapott

tamogatasok nagyon sok esetben természetben nyujtott formdban keriiltek az egyénekhez,



- csalédokhoz, mely soran kdzremiikddtem abban, hogy a megallapitott 6sszegbdl példaul én,
mint csalddsegitd vasaroltam meg az élelmiszereket a timogatésban részesiilok szdmara.
Az elmilt év folyaméan csaladlatogatast 6sszesen 575 alkalommal végeztem.
Specidlis szolgaltatasok igénybevételéhez kozvetitettem az ligyfeleket, példaul jogi -vagy

pszicholdgiai tanacsaddshoz.
Jelzdrendszerrel vald egyiittmiikidés:

A gyermekvédelmi torvény a gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe utalta a jelzorendszer
megszervezését és mitkddtetését. A jelzOrendszeri tagok a jelzési kotelezettségiikrdl tudtak,
veszélyeztétettség felmeriilése esetén jeleztek, melyekre minden esetben megtortént a
visszajelzés. Az egyes problémdsabb esetekben akér telefonon, akdr személyesen
esetkonzultaciok folyamatosan torténtek. A hatékony munkavégzés érdekében kértem, hogy
jelzéseiket irasban tegyék meg. Szolgalatunk dnkéntes megkeresés és a jelzOrendszer jelzései
atjan jutott informr:’tciéhoz. A ko6z6s munka, a jelzorendszer hatékony miikodése azt a célt
szolgalja, hogy a gyermek csalddon beliil torténdé nevelése, j6léte megvalésuljon. A
jelz(’iréndszer véleménye alapjan, a veszélyezietettség okaként legtobben a kovetkezdket
jelolték meg: elszegényedés, szegénység, iskolakeriilés, munkanélkiiliség, szilék vdldsa, a
gvermekeket elhanyagolo nevelés, rossz lakdskoriilmények, valamint a szilGk életvitele. A
csaladoknél ezek a problémék halmozottan jelentkeztek. |

A hatékony munkavégzés érdekében tovabbra is kérem, hogy ezt irdsban tegyék meg, ha 0gy
itélik meg, hogy veszélyeztetettség éll fenn, vagy tovabbi intézkedés lenne szikséges. Az
irasban valo jelzést a gyermekvédelmi torvény irja eld, és a késObbi hatosagi intézkedés
kezdeményezéséhez irdsban rogzitett jelzésre kell hivatkozni, ill. aldtdmasztani a hatdsagi

intézkedés kezdeményezését.

Jelzések szama, megoszlisa a teriileten

Jelzések szama dsszesen (db)

Pedagé6gus / nevelési, oktatdsi intézmény 18
A gyermek : -
Védond _ ' 1

Haziorvos és Hazi Gyermekorvos, Kérhaz / Rendelbintézet ‘ -

Renddrség 2

Osszesen , 21




A legtobb jelzés koznevelési intézménybdl érkezett, az iskolai igazolt/igazolatlan hidnyzasok

szdma miatt. A gyermekek altal elk§vetett bliincselekmény targyévben nem volt.

Szervezési feladatok 2023. évben:

A korzetben havi szinten harom, illetve sziikség esetén t6bb alkalommal is sor keriilt
csaladlatogatasra, esetmenedzserrel és a védéndvel kdzbsen is tobb alakalommal. Gyakoriak
voltak az esetkonzultaciok, védéndvel szinte heti szinten.
A korzetemben t6bb gondnokolt személy is €él, a gondnokkal kodzdsen probaltunk szdmukra
lakhatasukban, valamint anyagi gondjaikon segiteni. -
Az eldz6 évekhez képest az elmult évben tobb prevencids tevékenységet sikeriilt_
megvaldsitanunk a védéndvel, valamint az 6\}odai—iskolai szocialis segitdvel.
Védéndvel kozosen ruha-borzét tartottunk, tébb csalddnak személyesen vittiik ki a ruhakat.
Részorul6 csalddoknak heti rendszerességgel élelmiszer adomanyt vittem.

* Szeptemberben Csdmddéren falunapi rendezvényen vettiink részt, ahol kézmives foglalkozast
szerveztiink a gyermekeknek.
Onkorményzat jovoltdbél védéndvel a csaladoknak ajandékesomagokat —osztottunk
kar4csonyra. Orliltek az ajandékoknak, mivel a csalddok anyagi helyzete miatt nem minden

csalad tudott ajandékot venni.

A beszamolé végén szeretnék koszonetet mondani a jelzérendszer tagjainak az

egylittm{ikodésért, a segitOkészségiikért.

Lenti, 2024. januar 24.

/ \

Liszjdkné Babolcsai Erika

csaladsegito



Feljegyzés

szakmai tanacskozisré!

Késziilt; 2024.02.05
Helye: Csémodér Kozds Onkormanyzati Hivatal

Jelenlevé: jelenléti iv szerint

Intézményiink vezet§je koszontotte a jelenléviket. Tovabbiakban a teriileten illetékes csaladsegit6ként
elmondtam az elmdlt évi értékelésemet. F6 problémaként emlitettem a csalddi-kapcsolati
problémakat, életviteli valamint magatartdszavar, teljesitményzavar illetve magasszamban fordult el8
elhanyagolds, higiénés problémak. Esetmenedzserrel kozosen a problémés csalddokat havi tébb
alkalommal latogattuk. K6zosen az alapprobléma megolddsanak keresését szorgalmaztuk.

Esetmenedzser elmondta, hogy az egyiittm{ikodésre kitelezettek létszama folyamatosan névekedett a
problémdk egyre sulyosabbak voltak.

Csomddéri teriileten dolgozé védéné is egyre tobb problémds csaldddal taldlkozik. Ellatasuk,
gondozadsuk nagy odafigyelést igényel. Kapcsolat a gyermekjoléti szolgalattal rendszeres. Fontos, hogy
minden informacioét dtadjunk egymasnak a hatékony munkavégzés érdekében.

Polgdrmester Asszony értékelGjében emlitette, hogy egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe a
segély iranti kérelmek egyre gyakoribbak. Munkavéllaldst nem érzik kitelez§ feladatnak jovédijiiket
illetéen elképzelésiik nincs. Jogaik vannak kotelességiik nincs.

Jegyzb Asszony is tapasztalta, hogy egyre tobben igénylik a gyermekvédelmi tdimogatast. A csaladok
helyzete egyre rosszabb, remény sincs r, hogy a jelenlegi helyzetiikbé! ki tudjanak torni.

Pékai Iskola Igazgaté Asszony is egyre jobban tapasztalja, hogy a gyermekek elhanyagoltan mennek
iskoldba, ruhazatuk koszos, tisztalkodédsuk kifogdsolhatd.

IntézményvezetS Asszony problémds csalddokrdl prébdit informaciot szerezni, hogy a kialakult
eseteket mennél gordiilékenyebben meg tudjuk oldani.

A jelzérendszer munkdja a legfontosabb, hiszen ditaluk tudunk informdciéhoz jutni a csalddok
helyzetérél. Folyamatosan tartom tovadbbra is a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival.

A beszamold végén megkészéntik a jelzérendszer tagjainak oz egyiittmikddést, mindazon
személyeknek, intézményeknek, akik részt vettek a teriileten végzett munkdban, valamint a Csémédéri
Kéz6s Onkormdényzati Hivatal dolgozdinak, akik segitették munkdnkat és helyet biztositottak a
munkavégzéshez.

Cs6modér,2024.02.07.







JELENLETIiV

»Napsugar” Csaldd- és Gyermekjéléti Koézpont és Szolgalat Lenti

Szakmai Tanacskozas

Helye: Cs6m6dér Koz6s Onkormanyzati Hivatal

8957 Csomodér, Rakdczi Gt 49.

Ideje: 2024.05.136ra
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Ertékelés
a 2023. év gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellitasarol

Tisztelt Képviseldtestiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. 96.§. (6) bek.
értelmében a helyi 6nkormanyzatnak majus 31-ig értékelést kell készitenie az el6zo évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

Az ¢rtékelés tartalmazza mindazokat a kovetclményeket, melyeket a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (I1X.10) Korm. rendelet
10. melléklete eldir az 6nkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

» atelepiilés demografiai mutatoit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;

» az oOnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasara
vonatkozo adatokat;
az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasokat;
a felugyeleti szervek, illetve a mikodést engedélyezd szervek ellenérzésének
megallapitdsait;
a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. el6irasai alapjan;
a blinmegel6zési cselekvési program és koncepcio fobb — elsésorban gyermek és
ifjusagvédelemmel Osszefliggd — elemeit;
a civil szervezetekkel valé egylittmiikodés kereteit.

YV VYV VYY

Iklodbirddce lakossagszama tekintetében évek ota stagnalas, illetéleg kismértékl valtozas
tapasztalhat6. A kozség kozmiivekkel jol ellatott, ugyanakkor munkalehetéség helyben nincs,
a tomegkozlekedés lehetosége is évrol évre csokken.

Demogrdfiai adatok

A telepiilés allando népessége 2023. december 31-én 301 6. A 0-18 éves korosztaly kor
szerinti megoszlasa 2023. évben az alabbiak szerint alakult:

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
2023. év (allando lakossag)

0-2 éves korig 6 4 2
3-5 éves korig 9 4 S
6-14 éves korig 22 11 1
15-18 éves korig 8 6 g
Osszesen 45 25 20




Az énkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket az Onkormanyzat rendeletben szabdlyozta. Tapasztalat, hogy az ugyfelek a
rendkiviili telepiilési tamogatas lehetdségével élnek, melyet anyagi krizishelyzet miatt
igényelnek (tlizifa vasarlas, varatlan gyogyszerkiadas, lakdingatlanban bekdvetkezo
karesemény).

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot - a Gyvt. altal szabalyozott
modon — a jegyzé allapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennallasa esetén évente két
alkalommal pénzbeli timogatas kertil folyositasra. A pénzbeli tamogatas 6sszege 2023. évben
alkalmanként 6.000,- Ft/fo, illet6leg 6.500,- Ft/f6 volt.

0-2 éves korig 1 1 0
3-5 éves korig 1 1 0
6-13 éves korig 6 3 1
14-17 éves korig 2 0 2
Osszesen 10 5 3

Hatranyos helyzet megallapitasara alapvetoen a sziilok alacsony iskolai végzettsége miatt
keriilt sor. A csaladok szama, melyben a hatranyos helyzetli gyermekek élnek: 2 csalad,
melyben a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek élnek: 2 csalad.

8 f6 emelt Gsszegii pénzbeli tamogatast kapott, alap dsszegii tamogatasra jogosult volt 2 f6.

Csaladbafogadd gyam gyamsaga ald helyezett gyermekre tekintettel rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylése nem tortént.



A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatds

Az dnkormanyzat a csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat a ,Napsugar”
Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat — fenntartd szerve Lenti Varos
Onkormanyzata - keretében latta el az alabbi szervezeti felépités szerint:

- Csalad- és gyermekjoléti kézpont
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- és gyermekjoléti kzpont feladata:
1. A jaras teriiletén €10 sulyosan veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk hatosag-
kozeli, és segitd feladatainak végzése, védelembe vétel, csaladbol vald kiemelés,
nevelésbe vétel, gyamsagi, gondnoksagi ligyek.
2. Specidlis szolgaltatdsok szervezése, biztositasa a jaras teriiletén €16 kliensek
szamara. Pszichologiai tandcsadds, jogi tandcsadas, kapcsolatiigyelet, telefonos
készenlét, utcai szocidlis munka, mediacio stb.

A Csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaraskézpontban, Lentiben miikédik, a jaras minden

telepiilésén ellatja feladatait.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:
Klasszikus segit6, szervezd, tamogatd, ligyintézéssel, tajékoztatassal kapcsolatos
feladatok és prevencids teenddk, mely kozos hivatalok teriiletén végzett szakmai
tevékenység. Intézményi szinten ellatott teriiletek: Csdmdodér, Lovaszi, Paka, Rédics,
Zalabaksa kozos hivatalokhoz tartozo telepiilések.
- dolgozéi: csaladsegitok

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és csaldd- és gyermekjoléti  kozpont  kizotti
egyiittmitkodeés:

A két onallo szakmai egység kozott a folyamatos a kapcsolattartds, informacidaramlas,
munka- feladatmegosztas, egylittmikodés, ami a kliensek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében elengedhetetleniil sziikséges. (Ugyanez vonatkozik az észleld és
jelzérendszer tagjaival kialakitott egyiittmiikodésre is.) Szakmailag ezt segitik a kiadott
protokollok, melyek pontos utmutatast adnak a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szakmai
folyamatokrol.

A koézpont esetmenedzsere a munkakori leirasaban meghatarozott kozos hivatal teriiletén
dolgozé csaladsegitvel kézosen munkélkodik a hatosag bevonasat igényld esetekben. gy
ezeknél a ,,nehezebb” problémaknal lényegesen koncentraltabb lett a segitd folyamat.

Az ovodai nevelési, bolcsodei ellatasi feladatokat a pakai székhelyii tarsulas keretében latja el
onkormanyzatunk, a sziilok a csomodéri tagovodaban vehetik igénybe a szolgéltatast.

Az altalanos iskolas gyermekek Pdaka, illetéleg Lenti telepiiléseken keriilnek ellatasra.

Az oktatasi intézményekben napkdzis csoportot szerveztek, a gyermekek napkozbeni ellatasa
igy megoldott.

Megoldott a gyermekétkeztetés, a gyermekek részére a jogszabalyban eldirt kedvezmények
biztositottak.

Sziinidei gyermekétkeztetést kizarolag a nyari sziinetben, 6 f6 vonatkozasaban igényeltek. Az
étkeztetést hazhoz szallitassal biztositottuk.



Az 6nkormanyzat az oktatas terén tamogatast nyujt a sztiloknek (egydsszegl, tanévkezdési,
utazasi bérletek megvasarlasa). Emellett részt veszink a BURSA Hungarica
Osztondijprogramban, 2 f6 részére nyljtva tamogatast.

A helyhatosag szocialis tizifat igényelt és osztott ki 33 m3 mennyiségben, elsésorban a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok kozott.

Csaladi jogallas rendezésére nem keriilt sor a telepiilésen, hozzatartozok kozotti erészakkal
kapcsolatos csaladvédelmi koordinacios feladatok keretében tigy nem keletkezett.

A telepiilés blinmegelézési programmal nem rendelkezik, gyermekkort ¢és fiatalkort
biinelkévet6 nem volt.

Az 6nkormanyzat és civil szervezetek kozitt o gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
terén egyiittmiikodés nincs. Ennek oka, hogy a faluban nem mukddik olyan civil szervezet,
melynek profiljaba a gyermekjolét és a gyermekvédelem beletartozna.

2023. évben a Csémodéri Kozos Onkormanyzati Hivatalban a jegyz6 gyamhatosagi feladat-
¢s hataskore gyakorlasa soran a vonatkozo jogszabélyok betartasa tekintetében ellenérzés nem

volt.

A hivatal, az onkormanyzat és a gyermekjoléti szolgala, jelzorendszeri tagok kozott az
egylittmiikodés 6.

Iklodbordocee, 2024. aprilis 15.

i,
Ll

Sabjan Krisztiéﬁ Laszlé
polgarmester
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ZALA VARMEGYEI KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG
ZALAEGERSZEGI KATASZTROFAVEDELMI KIRENDELTSEG
LENTI HIVATASOS TUZOLTO-PARANCSNOKSAG

Jovahagyom!

Takacs Otto Alajos til. ezredes
igazgato

KATASZTROFAVEDELEM
'.sﬂa

Beszamolo
a Lenti Hivatasos Tiizolto-parancsnoksag
2023. évi tliizvédelmi tevékenységérél

Felterjesztem:

Stocker David tii. alezredes
tiizoltoparancsnok

Kelt Lenti, az elektronikus bélyegzd szerint



Tisztelt Képviselotestiilet!

A Lenti Hivatdsos Tlzoltd-parancsnoksag (tovabbiakban: Lenti HTP) elkészitette a 2023-

as évi tevékenyseégerol szolo beszamolojat, melyet tovéabbi felhasznalas céljabol megkiild.

I.CELKITUZESEK

A Lenti HTP elmult évi fobb célkitizései a kovetkezdk voltak:
* A halalos kimenetelli tiizesetek szamanak csokkentése
® A beavatkozasi készség novelése mind hivatasos, és az 6nkéntes tizoltosagoknal
e FEgyesiiletek, ismeretanyaganak Kiszélesitése és a gondozatlan szabadteriiletek

felderitésébe torténd bevonasa a tlizbiztonsag novelése érdekében.

II. AZ ELVEGZETT FELADATOK ES MEGTETT INTEZKEDESEK

A tlizoltosag a tervezett feladatait iddaranyosan végrehajtotta, a Zala Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag ¢és a Zalaegerszegi Katasztréfavédelmi Kirendeltség
iranyitasaval.

A tlzoltoparancsnoksag allomanvaban jelentés 1étszamvaltozas nem tértént, feltbltottsége
100%-0s.

A Lenti HTP mukaodési terlilete 2023-es évben nem valtozott, tovabbra is 56 telepiilésre
terjed ki.

A Lenti HTP miikodését a 2023-es évben is a kiegyensulyozottsag, stabilitas jellemezte.

A thzesetek és mlszaki mentések szamanak alakulasat a Lenti HTP miikddési tertiletén az
elmalt évben is elsésorban az id6jarasi tényezOk befolyasoltak. A téli hdénapokban a
megvaltozott utviszonyokra kellett felkésziilni elsésorban az athalado M70-es, 86-0s és 75-0s
kozutak vonatkozasaban.

Gondolni kellet tovabba az idegenforgalmi hatasokra is, kiiléndsen a nyari idészakban
athalado. tengerpartra tartd utazok megnévekedett forgalma miatt.

Az Snkéntes tilizoltd egyesiletekkel (tovabbiakban: OTE) kapcsolatban a tiizoltésag célja a
technikai eszkozok fejlesztése €s taglétszam bovitése volt.

A megelozést szem elott tartva készitette fel a tiizoltdsag sajat dolgozoit az aktudlis

feladatok végrehajtasara.
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A beszamoléval érintett évben nem volt olyan rendkiviili iddjarasi koriilmény, amely
nagymertékben indokolta a beavatkozasok szamanak novekedését, igy a vonuldsszdm az
elézd évhez hasonloan alakultak. A telepiilések szerinti kimutatast az 1. szimu melléklet
tartalmazza.

A karfelszimolasok a hatékonysagra torekedve, a jogszabalyokban meghatdrozottak
szerint lezajlottak. 2023-ban kiemelkeddbb kareset nem tortént. Ez a gyors és szakszer(i
beavatkozasoknak is kdszonhetd. Az elmalt évben CO mérgezés kovetkeztében a Lenti HTP
muikodési teriiletén nem tortént halaleset.

A Lenti HTP beiskolazott allomanya a 2023-ben indult thzoltd képzéseket,
tovabbképzéseket és szaktanfolyamokat sikeresen teljesitette. A beszamolasi id6szak soran a
Lenti HTP személyi dllomanya tobb szakmai képzésen vett részt, pl:

- vezetéstechnikai képzés;
- tiizoltastechnika-kezeldi alaptanfolyam és vizsga;
- szivattyukezeldi alap- és tipusvizsga:

- pilota nélkiili Iégi jarmu kezelésére vonatkozo képzés és vizsga, stb.

A Lenti HTP mikodéséhez szitkséges személyi és targyi feltételek biztositottak. A Lenti
HTP alloméanya rendelkezik az elirasoknak megfelelé véddeszkozokkel, védéruhakkal. Nagy
hangstlyt fektetiink az allomany egyéni véddeszkozeinek ellendrzésére, sziikség szerinti
tisztitasdra, javitasara, potlasara.

A tlizoltolaktanyaban a munkafeltételek megfeleldek. A laktanya dllagmegdvasara kiemelt
figyelmet forditunk. A fébejarat feltjitasa, illetve a ledes, takarékos vilagitasra valo atallas
megkezdoditt.

A kdresetek felszamoldsa, a hivatasos dlloméany képzése, gyakoroltatisa mindennapi
feladat, melyeken til az onkéntes thzoltok képzését, ellendrzését, valamint a megel6zo,
hatosagi munkat is végezziik. A Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség érintett
szakteriiletével kdzosen, annak koordinalasval az allomany kijelolt tagjai hatosagi ellenérzést
is végeznek. Helyismereti foglalkozas, szituiciés begyakorld gyakorlat és ellenérzé
gyakorlatok sordn, a tilizoltosag altal felkeresett létesitményekben fokozott figyelmet
forditanak a tiizvédelmi szabalyok betartdsara, valamint arra, hogy az 4llomany a létesitményt
meg tokéletesebben megismerje. A Lenti HTP mikddési teriiletén a havi tlizesap ellenérzést
az allomany elvégezte. A hibds, nem megfeleld tizcsapokat jelzik az illetékes kirendeltség

hatosdgi osztalyan keresztiil a szolgaltatok felé, amelyek jogszabalyban meghatirozott



feladata a tlizcsap mikodoképességének fenntartasa.

A lakossag biztonsaganak novelése érdekében a Lenti HTP a miikddési teriiletén taldlhato
OTE-k miikddését segiti. felzarkoztatasukat fo feladatként kezeli. A miikodési tertiletiinkon
megalakult mindkét egyesiilet képzi allomanyanak tagjait, reagaloképességiiket fejleszti,
palyazatokon gyarapitia eszkozellatottsagat. Az egyiittmikddési  megéallapodasokat
aktualizalja, a benne foglaltakat betartja. A havi parancsnoki értekezletekre meghivast kaptak
az OTE-k vezetdi. ahol az aktualis feladatokat meghataroztuk, valamint azok végrehajtasarol
késziilt beszamolokat megyvitattuk.

A hagyomanyos tizmegelézési feladatokon til a veszélyes aruk koziton torténd
szallitisanak ellenérzésében a tiizoltoparancsnok és Kkatasztrofavédelmi megbizott is
rendszeresen részt vett a kirendeltség szakembereinek kozvetlen iranyitasa alatt.

A tlizoltosdg mikddési tertiletén 13 db Tiizoltasi Muszaki Mentési Tervvel (tovabbiakban:

TMMT) rendelkezé Iétesitmény van, mely tervek aktualizaldsa folyamatos.

2023-ban a Lenti HTP a polgari védelmi feladatait tSbbnyire a katasztrofavédelmi
megbizott utjan végezte a Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség polgét'i védelmi
feliigyeljének szakmai iranyitasa mellett.

A lakossagtajékoztatds visszatérd, csaknem allando feladatot jelentett, amelynek
érdekében a Lenti HTP teriiletéhez tartozé oOnkormanyzatokkal és a kozbiztonsagi
referensekkel allando, é16 kapcsolatot alakitott ki. A lakossag megfelelé és minél szélesebb
korli tdjékoztatasa érdekében sziikség volt a polgarmesterekkel, koznevelést végzd
intézmények dolgozdival, oktatasi intézményekkel, kozintézményekkel, gazdalkodo
szervezetekkel, polgari védelmi szervezetekkel a folyamatos kapcsolat fenntartasara. A
lakossag katasztrofavédelmi felkészitésében a Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség
szervezésében részt vett a Lenti HTP dllomanya is. A kdzosségi szolgélat teljesitésére tobb
oktatasi intézménynek biztositott lehetdséget a Lenti HTP. A varmegyében és a varmegyén
kivilli oktatasi intézményekkel is kotott egyiittmiikodési megallapodast. A 2022/2023-as tanév
kezdetén a kirendeltség az iskolaigazgatokkal és a tankeriileti igazgatoval, bevonva a Lenti
HTP-t, kozosen értékelte a k6zosségi szolgalatteljesitést és fellilvizsgalta az egytittmikodesi
megallapodasokat, az azokban foglaltak teljesiilését. felkereste az oktatasi intézményeket,
tajékoztatta az érintett didkokat a katasztrofavédelemnél kinalkozo lehetOségekrol. Az
elméleti oktatasok mellett gyakorlati bemutatot, képzést is kaptak a didkok és betekintést

nyerhettek a tlzoltosdg mindennapos feladataiba. A Lenti Helyi Védelmi Bizottsag



(tovabbiakban: Lenti HVB) Katasztrotavédelmi Munkacsoportjanak a tavaszi. majd a téli
rendkivili  iddjarasra  felkészitését, gyakoroltatasat teljesitette a katasztrofavédelmi
elndkhelyettes. A HVB katasztrofavédelmi munkacsoportot az elnskhelyettes felkészitette a
rendkiviili téli idojards feladataira. Az elmilt évben t6bb kommunikacids gyakorlat
levezetése tortént meg a Marathon Terra 3 rendszeren. Ebben jol egyiittmiiksdott a tizoltosag
a HVB operativ munkaszervével.

A t€li kozlekedési viszonyokra felkésziilés keretein beliil a katasztrofavédelmi megbizott a
kockazati helyszini célellenorzéseket megtartotta, amelyek soran tdbbek kézt hofogohalok
kihelyezését és megteleld érdesitd anyag kihelyezését ellendrizte. Pontositotta a telepiiléseken
kijelolt melegeddhelyeket, illetve elhelyezési lehetdségeket. Ellenérizte az {izemelést biztositd
személyek, valamint a lebiztositott munkagépek lizembentartdinak elérhetoségét.

Fentieken tul tobb alkalommal bel- és kiilteriileti vizelvezetdket ellendrzott. Ezen eljarasok
leginkdbb a beltertileti arkokra koncentralodtak, ahol t&bbségében megfeleld gondozottsagot
tapasztalt. A gondozatlan teriilet tulajdonosainak kiértesitését. figyelemfelhivasat a
katasztrofavédelem minden esetben megtette.

Kiilteriileti vizelvezetdk esetében is jelentds javulds fedezhetd fel, amidta azok a viziigyi
igazgatosagok kezelésébe keriiltek. Elsdsorban a kdzmunkaprogramnak készonhetden
hatékonyabb lett a karbantartas.

A Lenti HTP tobb alkalommal a mentészolgalat kérésére vonult idés, egyediilallo
beteghez, aki nem tudott ajtot nyitni, vagy az ingatlanon beliil Ggy sériilt meg, hogy nem
tudtak megkdozeliteni, vagy nem birtak el.

A rend6rség vezetbivel fenntartott napi szint( és jo kapcsolattal rendelkezik a Lenti HTP.
A tarsszervekkel vald egyiittmiikddés megfelel.

A szakmai kihivasoknak megfelelés sziikségessé teszi, hogy folyamatosan képzésen
vegyen részt az allomany. Ennek keretében az éves képzési tervet teljesitette. Az eldirt
képzéseket megtartotta, valamint az idGszakos veszélyeztetd tényezdk kikiiszobolése
érdekében tobb alkalommal kiegészitd képzést tartott.

A parancsnoksag hivatali munkaidében végrehajtotta az ligyfélfogadasbol ra haruld
feladatokat. A laktanya hiradohelyiségének daramellatdsa sziinetmentes tapegységgel és
automata dramellatdo rendszerrel felszerelt, igy a folyamatos munkavégzés minden
kériilmeények kozott biztositott.

A Lenti HTP miikodési teriiletén Bajansenye és Magyarszombatfa telepiiléseken

miikddnek OTE-k. Mindkét OTE a velitk szomszédos 2-2 telepiilésre vallalt riasztasi és
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vonulasi kotelezettséget. A telepiilések védelme érdekében Lenti HTP szdmithatott az OTE-k
kézremikodésére. A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdag €s a Magyar Tuzolto
Szovetség altal tiamogatasukra kiirt palyazaton sikeres palyazati anyagokat nyujtottak be. ahol
mukodési koltség, illetve felszerelés és eszkoz kategdridban kaptak jelentds forrasokat
miikddésiik, fejlesztésiik biztositasahoz.

A Lenti HTP 4lloméanya folyamatosan részt vett a tiizmegel6zési bizottsag munkdjaban és
felvilagositd tevékenységében.

A tavaszi és nyari vegetaciotiizek megelézése érdekében a kerti zoldhulladékok szabadtéri
égetési szabdlyairdl, valamint a vagdstéri hulladékégetés szabdlyairdl szolé tajékoztato
anyagot eljuttatta az OTE-k és a kozbiztonsagi referensek részére, valamint a kapott
szordanyagokat a forgalmasabb intézményekben elhelyezte. A hatosagi munkavégzés
hatékonysaganak novelése érdekében folyamatosan képzi a hatdsagi munkdba bevonhaté
személyeket.

A parancsnoksag az el6z6 évekhez hasonloan kiemelt figyelmet forditott az allomany
képzésére, folyamatosan koordinalta a harom szolgalati csoport mitkodését az alparancsnoki
allomany kozremukodésével. A fejlodés érdekében belsé szakmai képzési rendszerben
feldolgozta a tanulsigokkal szolgalé eseményeket és az ellenérzések tapasztalatait. Az
alparancsnoki alloméany vezet6i készségeinek, képességeinek fejlesztése céljabdl elméleti és
gyakorlati felkészitéseket tartott. A Katasztrofavédelem a hivatasos tlzoltosagok készenléti
jellegii szolgalatot ellatd allomanyéanak képzését a kor elvarasaihoz igazitotta. Bevezette az e-
learning képzést, korszer(sitette a napi gyakorlati képzések technikai feltételeit. Az allomany
minden tagja sikeresen teljesitette a képzési kotelezettségét. Feladatainak végrehajtasaban
egyiittmikodik a kozigazgatasi feladatokat ellad, valamint a rendvédelmi szervekkel, a
karitativ valamint a civil szervezetekkel. A Lenti HTP az alaprendeltetését betdltve latta el
feladatait, mikodési teriiletén biztositotta a lakossag élet- és vagyonbiztonsagat, melyet mint

értéket a jovOben is megdriz az allampolgaraink élet- és vagyonbiztonsaga érdekében.

II.CELKITUZESEK A KOVETKEZO IDOSZAKRA

2024 16 célja megegyezik a korabbi évek célkitiizéseivel, a halalos kimenetel(i tiizesetek €s a

Cim: 8900 Zalaegerszeg. Arany Janos u. 1.
Teleton: +36 (92) 550-941
E-mail: zalacgerszeg kvk@katved.gov.hu Hivatali Kapu azonosito: 515587118



is az egyik legfontosabb feladat. Ennek érdekében kivanja a tlizoltosdg a lehets legtébb
személlyel megismertetni a megeldzés fontossagat, felkutatni azokat a csatornékat, melyeken

keresztiil megfeleld informacioval, tudassal lathatja el az érintetteket.
Kiemelt elhatarozasunk a beavatkozasi készség noévelése mind a hivatisos, mind az

onkéntes tlizoltdsagoknal, ismeretanyaguk kiszélesitése és a gondozatlan szabad teriiletek

felderitésébe térténd bevonasa a tlizbiztonsag ndvelése érdekében.

* %k %k

Cim: 8900 Zalaegerszeg. Arany Janos u. 1.
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Ikl6dbérdoee
Telepiilés Onkormanyzata

Sabjan Krisztian
polgarmester

Targy: Szakmai beszamol6 a Zala varmegyei
Konyvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer
2023. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgirmester Ur!

A Kényvtirellitisi Szolgiltaté Rendszer mikodésérdl szol6 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjan a varmegyei hat6kor(i varosi konyvtar az el6zé évben nyujtott szolgiltatisokrdl évente mijus 31-ig
tajékoztatot készit a kistelepiilési 6nkormanyzat szamdra. Az alibbi beszamold révid &sszefoglalast ad
Onoknek a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar e terileten végzett feladatairdl.

Az 1997. évi CXL. térvény 66. §. alapjan intézményiink allami feladatként teljesitette Zala virmegye konyvtari
ellatisara vonatkozé szolgiltatasait. Koordinaltuk 8 énkorményzati fenntartisi varosi konyvtar, 3 kozség
konyvtar és 246 konyvtar, informacids és kozosségi hely szakmai munkajit. Rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot a fenntarté Snkormanyzatok képviselivel, a polgirmesterekkel és a jegyzOkkel. Felhivtuk a
figyelmet a konyvtarakat érinté jogszabalyokra, ajanlisokra, palyizati lehetGségekre, szikség esetén szakmai
tanacsokkal lattuk el Gket. Az év folyaman szamos alkalommal kerestiik fel a virmegye telepiléseit, példaul
kozos projektek, rendezvények szervezése, illetve dokumentumok kiszallitisa alkalmaval. A folyamatos
kapcsolattartist szolgilja a személyes talilkozasok mellett az elektronikus levelezés, a kozosségi oldalakon
torténd aktivitas, a rendszeresen frissiilé honlap.

A KSZR szolgiltatis lehet6séget nyujt arra, hogy a varmegye lakossiga hozzijusson a korszeri, széles kora
és mindségi konyvtari, kozosségi-kulturalis szolgaltatisokhoz. A rendszer tagjai igényeik szetint hozzaférnek
a dokumentumokhoz és informacidkhoz, a szolgiltaté helyek kozosségi szinterekként és informicids
kozpontokként mikodnek. Ezzel egyiitt méd nyilik a szolgiltatd helyek fejlesztésére, a technikai felszereltség
javitasara, olvasasfejleszté és kozosségi-kulturalis programok szervezésére, tovabbképzésekre is.

E szolgiltatisok biztositasahoz allami tamogatas allt rendelkezéstinkre, amelynek felhasznalasardl a Kulturalis
és Innovaciés Minisztérium szamara elkészitettiik elszimolasunkat. Személyi jellegli kiadasokra és jarulékokra
forditottuk az allami taimogatas 12,6%-4t; dologi kiadisokra 6sszesen 87,3%-at (ebbdl 4j dokumentumok -
kényvek, CD-k, DVD-k, folyéiratok - beszerzésére 45,4%-ot). A dologi kiaddsok 19%-at forditottuk kulturalis
és kozosségi rendezvények szamlis kifizetéseire, 14%-at kisértéka eszkozbeszerzésre.

A telepiilések szamara kedvezménnyel szereztik be a dokumentumokat. (pl. a konyveket 37%-os
kedvezménnyel). A beszerzett dokumentumok visszakereshetSk a szolgaltaté online katalogusiban:
http://kszr.dfmvk. hu/kszr/katalogus

A KSZR szolgiltatis népszertsitése érdekében 2024. évi asztali naptirat, dekorativ papirtaskakat és
rendezvény népszerisité bianco plakitot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.



Rendszeresen frissilé honlapunkon, a Zala Megyei Konyvtiri Portdlon elérhet6vé tettiik a KSZR-rel
kapcsolatos informaciokat (http://kszr.dfmvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktualis hirekre, kozzétettitk a
teleptiléseken szetvezett programokat, képgaléridkat, informdciét szolgaltattunk a virmegye konyvtarairdl,
szolgaltatisairol. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszerisitettiik szolgiltatasainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgaltatohelyek szamdra a sziikséges nyomtatvanyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfoki konyvtaros képzések szervezésével, szakmai tanacsokkal segitettiik a konyvtaros munkajat.
Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepilések konyvtirosaival, az év folyamin tobb alkalommal
litogattunk el az Onék telepiilésére is, elsésorban a dokumentum kiszallitasok és a kényvtari programok
szervezése, ugyintézése alkalmaval.

Az Onék telepiilésén a kistelepiilési ellatst a varmegyei hatokord varosi kényvtarral kotott megallapodas
alapjan a Varosi Konyvtar Lenti végezte.

A szolgiltatis eredményei a szdmadatok tiikrében 2023-ban:

Kiszallitott konyvek szama (db): 121
Kiszallitott egyéb dokumentumok szama (CD, 0
DVD) (db):

A telepiilés szamara megrendelt képes hetilapok, 8
szines magazinok el6fizetéseinek szama (db):
A telepiilés sajat allomanyanak elektronikus
feltartsiga 100%-os. Az év soran ajandékkonyvként | 0
leltarozott dokumentumok szima (db):
Egyéb feladatok (pl. dllomanyellendrzés,
allomanyrendezés, selejtezés):

A telepiilés szamira finanszirozott programok - Zenés Buborékkaland a Méka
széma,megnevezése: Palotaval az ikl6dbdérddcei Csaladi
Napon

- OKN:"Regényes kviz"-Online jaték
népszerd magyar regényekrdl
mindenkinek

- OKN: "Ujsagturkalé" - valogatas
Gjsdgkindlatunkbél mindenkinek

- Internet fiesta: Tavaszi
méregtelenités a dietetikus szemével:
praktikus tippek és hasznos oldalak
Bertiné Siroki Gabriella ajanlasaval

i s , . L - "Blaupunkt PS6 hordozhatd

A telepiilési szolgaltaté helyre beszerzett eszkozok bluetotth hangsz6c6"

szama, megnevezese: - Motorola Symbol L$2208 tipust kézi
vonalkdédolvaso

A telepiilési szolgaltat6 helyre beszerzett fejlesztd 0
jatékok szama (db):

A szolgaltat6 helyen beiratkozott olvasék szama 56
(£6):

Személyes konyvtarhasznalatok szama: 2029
Ebbdl szamitogép és internethasznalat: 8
Kolesonzott dokumentumok szama (db): 770
Helyben hasznalt dokumentumok szama (db): 73

Tavhasznalatok szama (telefon, OPAC, honlap): 384




2024-ben is folytatédik a KSZR szolgéltatis. Megallapodasban rogzitettik a felek kotelezettségeit, a helyi
konyvtaros kompetenciait. Feladatunk volt a kényvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozisa, kijuttatisa a
teleptilésekre; a kint lévé allomany gondozasanak segitése, a kényvtari nyomtatvanyok és egyéb konyvtari
felszerelések biztositasa, a helyismereti és kozhaszni informaciok szolgaltatasa. A kistelepulési
szolgaltatohelyek miikGdtetéséhez kérjiik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajdnlist is, amelyet minden
telepulésre eljuttattunk 1 példanyban, de elérhetd honlapunkon is.

http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/ kistelepulesi-ellatas

A koltségvetési torvényben a megyei kényvtirak szamara meghatirozott telepiilésenkénti llami témogatis
nem valtozott: a fajlagos dsszeg 1000 lakos alatti telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kézétti telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kézotti telepiilés esetén 1 002 460 Ft. A keretosszeg felhasznalisat a
varmegyei hatokord varosi konyvtar munkatervben rogzitette. A kistelepiilési kényvtari szolgaltatis
finanszirozasira ezen kiviil a telepiilések szamara konyvtari és kulturalis célt lakosonkénti normativ tamogatas
all rendelkezésre, melynek 6sszege lakossigaranyos (1270,- Ft/f6), de legalabb 2 270 000 Ft, amely
remélhetSleg elegendé forrdst jelent a konyvtirépiilet fenntartisihoz, mikodtetéséhez, a megfeleld
végzettségl helyi személyzet biztositasahoz is.

Folyamatosan végezziik a telepiilési szolgiltatohelyek gylijteményének fejlesztését. A konyvek beszerzésére
kozbeszerzési eljarast inditottunk, a nyertes Koényvtarellaté Nonprofit Kft. 37% kedvezményt biztositott
szamunkra, igy a kereskedelmi 4rnal jéval olcsébb a beszerzés.

A kistelepiiléseken az év folyamin legaldbb 4 kényvtari programot kell szervezni. Ennek finanszirozasara a
varmegyei konyvtar az dllami timogatasbél keretet biztosit a szolgdltatéval tirténé egyextetés alapjan. Keérjik, hogy
a tamogatott programok esetében a KSZR, illetve intézményiink - honlapunkrél letoltheté - logdjat
sziveskedjenek a timogatSk kozott feltiintetni, sajtényilvinossag esetén utaljanak a program timogatéjara. A
2024-es konyvtari programok kivalasztisihoz nyGjtunk segitséget Rendezvényajinlé 2024 cimi
kiadvanyunkkal.

http://kszr.dfmvk.hu/kszr/letoltheto-dokumentumok

A helyi szolgaltatashoz szitkséges kisértékii tirgyi eszkozok beszerzését az elsé félévre tervezziik. A
szolgaltatohelyeknek egységes eszkozvasarlasi keret nem all rendelkezésére, 4m ahogy az elmult években, ugy
2024-ben is figyelembe vessziik a telepiilési igényeket, amennyiben az eszkézok a kényvtarban kapnak
elhelyezést és beszerzésiiket indokoltnak latjuk.

Tovabbra is kérjitk, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informacidkat a helyi kényvtari informaciés és
k6zbsségi helyrdl (cim, nyitvatartisi idS, kényvtiros neve és a konyvtar elérhetosége, szolgaltatisok), és a
szolgaltato konyvtarrdl (Deik Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, 8900 Zalaegerszeg, Deak tér 6. Honlap:
http:/ /kszr.dfmvk hu, e-mail: kszr@dfmvk.hu, Telefon: +36 92 311-342) - ezt elGirja a 39/2013. (V. 31)
EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy barmilyen egyeb észrevételiik van, kérem, keressék a Varosi Kényvtir Lentiben
Lapath Gabriella intézményvezeti-igazgatét (lapath.gabriella@lentikonyvtar.hu, 06 30 925 7952) vagy a Dedk
Ferenc Megyei és Virosi Konyvtarban Dériné Mésziros Anikd igazgathelyettest. (ksze@dfmvk.hu;

06 30 993 3707)

A tovabbi sikeres egyiittmikcdés reményében tisztelettel idvozlom.

Zalaegerszeg, 2024. 4prilis 09.
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Kolping Gondozdsi Kozpont Lenti és Kistérsége intézmény

» Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége
= Kolping Otthon Rédics
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I 1i1tézmény adatai:

Az intézmény fenntartéja: Kolping Oktatési és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet
Székhelye: 1035 Budapest, Vihar u. 8.

A belsé egyhizi jogi személy nyilvantartisi szima: 00001/2012-041

A fenntarté adészama: 19302692-2-07

Az intézmény neve: Kolping Gondozasi K6zpont Lenti €s Kistérseége
Az intézmény székhelye: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Az intézmény adészama: 18968127-2-20

Az intézmény telephelyei:
= Kolping Otthon Rédics 8978 Rédics, Pet6fi u. 35.

* Kolping Otthon Csesztreg 8973 Csesztreg, Dedk Ferenc u. 1.
= Kolping Otthon Zalabaksa 8971 Zalabaksa, Rakoczi u. 50.

Az intézmény besoroldsa:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szol6 1993. évi I11. torvény, a szocidlis szolgaltatok
és intézmények milkodésének engedélyezésérdl és ellenérzésérdl szolo 321/2009. (XI1. 29.)
korményrendelet, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, valamint a vonatkoz6 szocialis jogszabalyok
alapjan személyes gondoskodast nyijto, alap- és nappali cllatast, valamint tartés bentlakdsos

elhelyezést biztosit, integralt intézmény, (Gondozasi Kozpont).
Az intézmény f6 tevékenységi kore:

Az intézmény alaptevékenysége:

TEAOR szim: | Tevékenység megnevezése:
871000 " bentlakésos, nem korhazi apolds o
873000 idosek bentlakasos ellatasa
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil B
881000 idbsek ellatasa bentlakas nélkil i
562900 egyéb vendéglatas -
855900 M.n.s. egyéb oktatds — a gyakorlati képzohelyhez... A
853200 " Szakmai kozépfoki oktatas - gyakorlati készségek oktatasa |
Egyéb tevékenységek:
Tevékenység megnevezése
gyogytomna
szakdpolas

Kozérdekii dnkéntes tevékenység 7233 sorszam alatt az dnkéntes nyilvéntartasba.



Az intézmény kiegészitd tevékenységei:

szocialis informéacios és tandcsadd szolgaltatas

gyakorlati képzohely Szocidlis gondozo6 €és apold szakméban (3476201)
allapotjavité és megdrzd szolgéltatdsok ellatasa és kozvetitése

egészségre neveld és szemlélet formal6 életméd programok szervezése

onsegit6 csoportok tamogatasa

kozosségi szolgaltatdsok (szabadidd, rekredcio, kulturalis és tarsas kapcsolatok
teriiletén) kialakitdsa, elérésének segitése, szervezése

élelmezési tevékenység

e mosoda, varroda

e gépjarmi iizemeltetés

e © ¢ © 0 @

1L Ai“_imn”tézmény miikodését meghatirozé alapdokumentumok, engedélyek

Az intézmény a szakositott ellatasi format és az alapszolgéltatasokat a megyei, kistérségi, vérosi,
telepiilési 6nkorméanyzatokkal kialakitott egyiittmikddésre €s megkétott szerzédésekre alapozva
latja el:

Zala Virmegye Onkormanyzattal,
Lenti Varos Onkormainyzatival,

Rédicsi Korjegyzéség 12 telepiilésével: Rédics, Baglad, Belsosard, Bddehaza,
Géborjanhaza, Gosztola, Kiils6sard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Resznek, SzijartOhéza,
Zalaszombatfa,

Csesztreg Kozségi Onkormédnyzatiaval:  Alsészenterzsébet, Fels6szenterzsébet,
Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold, Marokfold, Nemesnép, Ramocsa, Szentgyorgyvolgy
onkormanyzatokkal,

Lenti Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa: (telepiilések: Lenti, Csesztreg, Alsoszenterzsébet,
FelsGszenterzsébet, Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold, Marokfsld, Nemesnép,
Szentgydrgyvolgy, Gutorfolde, Szentpéterfolde, Csertalakos,)

Orségi térséggel: Bajansenye, Felséjanosfa, Felsomarac, Hegyhatszentjakab, Ispank, Ivanc,
Kisrakos, ~Hegyhétszentmérton, ~Magyarszombatfa, Nagyrdkos, Orimagyarosd,
Oriszentpéter, Pankasz, Szaknyér, Szalafé, Szatta, Kercaszomor, Velemér, Viszak,
Kerkéskapolna, Kondorfa,

Az intézmény milkddését meghatdrozé dokumentumok, engedélyek, listajat ¢és az
ingatlanhasznélatra vonatkozé szerzédés, hasznalat jellege adatait az 1. szamid melléklet
tartalmazza.



11 Az ﬁntézniény infrastrukturalis feltételei

A Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége intézmény 4 telephelyen 5 ingatlanban latja el a
szocialis feladatait.

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége (8960 Lenti Templom tér 11.)

Lenti, Templom tér 11. szdm alatti 1084/3 hrsz-on 1év$ ingatlan épités éve: 1950 - es évek
(munkésor laktanya), ami 2015. éves bdvités soran 4j szarnyal boviilt, alapterillete: 1243m?. Az
épiilet tulajdonosa: Lenti Varos Onkorményzata. Az intézmény akadalymentesitett, rendelkezik
rampéaval. kapaszkodéval. A hdz valamennyi helyisége, liftje és zart parkoldja is biztositja az
akadalymentes kozlekedés lehetdségét. Az intézmeny dolgoz6i, latogatéi részére 12 db parkolo all
rendelkezésre, ebbél 1 db a mozgaskorlatozott parkol6. Az udvaron pihend pavilon és magasagyas
is taldlhat6. A fiitést, meleg vizet 1 db korszerii UltraGas 100 kondenzacids, all6 kazén biztositja.
Sajnos az épiiletnek az elektromos hilézata nagyon elavult (a régi szdrny). Egyre tobb olyan
gépiink, berendezésiink van ami fokozott elektromos ellatast igényel és ez nagyon megterheli
a rendszer. Az utébbi 1 évben naponta tobbszér is elmegy az dram. Az épiilet elektromos
halézatat fel kell ujitani.

Kolping Otthon Zalabaksa (8971 Zalabaksa Rakéczi u. 50.)

A Zalabaksa, Rékoécezi at 50. szém alatti 155/8 hrsz-on 1év6 ingatlan és udvar alapterilete 4959 m?.
Epités éve: 2008. Az épiilet tulajdonosa a Magyar Allam. Az intézmény akadilymentesitett,
rendelkezik rampéval. kapaszkodéval. A hdz valamennyi helyisége, liftje és zart parkoléja is
biztositja az akadalymentes kozlekedés lehetdségét. Az intézmény dolgoz6i, latogatdi részére 21 db
parkolé6 4l rendelkezésre, ebbél 3 db a mozgaskorlatozott parkol6. Az épiiletszarnyak belsO kertet,
pihendudvart fognak kozre. A fiitést, meleg vizet 2 db korszerti UltraGas 250D/TTT kondenz4ciés,
4116 ikerkazan biztositja.

Az Otthon a 86-o0s foit mellett helyezkedik el kozvetleniil. Ugrasszerien megndvekedett a
nehéz tehergépjarmi forgalom a 86-os szdmi féuton, megkétszerezédott a kamionforgalom.
Ma Hegyeshalom utin Rajka és Rédics a legnagyobb mértékben terhelt hataratlépési
pont Magyarorszigon. Az idés ellitottjaink védelme érdekében 6ridsi hangsilyt kell forditani
az ott 616k biztonsagara. Szeretnénk a jévében az intézmény bejdrati kapuit, a jtoit elektromos
zirral, technikdval ellatni.

F6z6konyha (8971 Zalabaksa Rikéczi u. 48.)

A Zalabaksa, Rakéczi ut 48. szam alatti 115/1 hrsz-on 1év6 ingatlan foz6konyhaként mikodik,
amelynek alapteriilete 180m?.

Epitési éve: 1970.

Az épiilet tulajdonosa: Kélocfa, Kerkabarabas, Kozmadombija, Pérszombat, Pusztaapati, Szilvagy,
Zalabaksa kizségek Onkorményzati.

Az épiilet iizemeltet6je: Kolping Gondozési Kdzpont Lenti és Kistérsége 8960 Lenti, Templom tér
11.

A f6z6konyha akadélymentesitése nem tortént meg. Zart pakol6 a konyha épiiletéhez nem tartozik
az épiilet elbtt a dolgozdk szaméra nyitott parkolé haszndlata biztositott. A meleg viz hasznalatat 2
db villanybojler latja el. A fiités biztositasa pedig a szomszédos Kolping Szocialis Otthon épiiletébol
torténik.

A 400 f8s kapacitési féz6konyha korszer(i eszkozokkel, berendezéssel rendelkezik.



Kolping Otthon Csesztreg (8973 Csesztreg Dedk Ferenc ut 1.)

A Csesztreg, Deak Ferenc 1t 1. sz4m alatti 91/2 hrsz-on 1év0 ingatlan alapteriilete dsszesen 705 m?,
melybdl az épiilet alapteriilete 260 m?. Az épiilet tulajdonosa Csesztreg Kozscg Onkorményzata,
mellyel ellatasi szerzédést kotottiink szocidlis feladatellatasra. Az eredeti épiilet 1918-ban épiilt
majd 2006-2007. években OFA pélyazat keretein beliil keriilt kialakitasra el6szor atmeneti ellatast
biztosité bentlakésos intézmény majd kés6bb tartos elhelyezést nyljté intézménnyé lett atminositve.

Az intézmény kiilsé és belsd kornyezete akadalymentesitett, rampaval, kapaszkodokkal ellatott. A
fiités és meleg viz ellatasat korszerit Hoval tipusd gdzkazan biztositja. Az intézmény zért udvarral
rendelkezik, ahol lehetéség van pihenésre, valamint aktiv szabadidd eltdltésére: udvari séta,
konyhakerti névények gondozasa a kialakitott magasagyasban.

Kolping Otthon Rédics (8978 Rédics Petdfi it 35.)

Az otthon, Rédics szivében, a templom szomszédsagaban, csendes kdrnyezetben helyezkedik el.
Az épillet, melynek tulajdonosa a rédicsi dnkormanyzat, a 86-os és a 75-6 fouatrél is jol
megkozelitheté, valamint buszmegall6 is van, arra az esetre, ha valaki témegkdzlekedéssel kivan
jonni hozzank.

Az otthon épitésének éve 1940. Egy 1483 mZ-es fitves udvar veszi kérbe a 465 m?-es hazat, melyben
arnyékos terasz, virdgos komyezet biztositja lakdinknak és hozzatartozéiknak, az egylittlét
meghittségét, nyugalmat. Az épiilettél 15 m tavolsagra parkolé 4ll az autéval ideldtogatok
rendelkezésére. Mindezek, valamint az akadalymentes, csalddias, melegséget draszté mili6 teszi
vonzova az ellatottak és az ide latogatok szdmadra otthonunkat

Az intézmény 4 telephelyen, két kistérségben latja el a szocialis alapszolgaltatasokat dsszesen 72
telepiilésen a hét minden napjan (hétf6tél — vasarnapig).

Kerékpérok és motorkerékparok megoszldsa intézményenként:

Lenti | Rédics ‘ Csesztreg_w:]
“motorkerékpar 1db ‘ 2db ? - §
Kerékpar | 5db 3db ! 2db

KOLPING Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége gépkocsi allomanya 2. szdmd melléklet
tartalmazza.

IV. Az intézmény iltal nydjtott szolgaltatisok

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik, melynek keretein belill t5bb ellatasi forma
- alap, nappali, bentlakdsos intézményi formak - egymasra épiilésével latja el a feladatat.

A szocidlis alapszolgiltatidsok biztositisa révén segitséget nyujtunk a szocidlisan raszoruldk
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onéllé életvitelitk fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbél szarmazo problémaik megoldasaban.
Ezzel biztositva, hogy minél tovébb sajat otthonukba tartézkodhassanak.



Szocidlis alapszolgiltatisok:

1. szocidlis étkezés

2. hazi segitségnyijtas

3. jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas

4, id6skoraak nappali ellatasa (idosek klubja)

Ha az életkoruk, egészségi 4llapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult személyekrol
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a részorultakat allapotuknak ¢és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forma keretén belillgondoskodunk.

Személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott ellatas:
e apolast, gondozast nyujt6 intézmény (idések otthona)

1. Az intézmény miikédési teriilete szolgiltatisonként, befogadott ellatotti létszama
telephelyenkénti bontisban:

Kolping Gondozisi Kozpont Lenti és kistérsége (8960 Lenti, Templom tér 11.)
Bejegyzett 5 Befogadott
szolgaltatis Miikddeési terillet ellstotti 16tszdm
Szocidlis étkeztetés
Lenti véros k6zigazgatési teriilete 116 o
(szocidlis konyha)
- ' o Ell4that6 személyek
szama: 36 f6
Hézi segitségnyuitas Lenti varos kézigazgatdsi terillete Ebbo! személyi
(Kistérségi tarsulas keretein belill) gondozasra
befogadott ellatotti
létszam: 33 f6

elsddleges ellitdsi teriilete:

Baglad, Barlahida, Belsdsard, Csomddér, Dobri, Géborjanhaza,
| Gosztola, Hernyék, Iklodborddce, Kalocfa, Kerkateskand,
Kissziget, Kozmadombja, Kuls6sard,  Lendvadedes,
Lendvajakabfa, Lovaszi, Mikekaracsonyfa, Nova, Ortahaza,
Péka, Porszombat, Pordefolde, Pusztaapati, Ramocsa,
Szécsisziget, Szijartohaza, Szilvagy, Tormafdlde,
Tomnyiszentmiklés, Zalabaksa, Zalaszombatfa, Zebecke, |
Kanyavar, Kerkabarabas, Rédics, Resznek, Gutorfolde,
Yilebrendipsreihis | Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfld, Mérokfold, Nemesnép, helvezhieth
R ——— Szentgydrgyvolgy,  Szentpéterflde,  Alsdszenterzsébet, Kihelyezhet

gltscgnyyy Bodehdza, Csertalakos, Csesztreg, Cstomdadér, jelzOkeésziilékek
| FelsBszenterzsébet kozségek és Lenti viros kozigazgatasi széma: 216 db.
terillete 152 db. késziilékkel.

| masodlagos elldtdsi terillete:

Bajansenye, Fels6janosfa, Felsémardc, Hegyhdtszentjakab,
Ispénk, Ivéanc, Kisrakos, Hegyhétszentmarton, |
Magyarszombatfa, Nagyrakos, Orimagyarésd, Oriszentpéter,
| Pankasz, Szaknyér, Szalaf, Szatta, Kercaszomor, Velemér,
| Viszak, Kerkaskdpolna, kozségek és Oriszentpéter viros
kozigazgatasi terillete 64 db. késziilékkel,




(Id&sek Otthona)

Szijartohaza, Zalaszombatfa kozségek kozigazgatasi terillete,
szabad férbhely esetén Zala megye .

; i Kalécfa, Kerkabarabas, Kozmadombja, Pérszombat,
Id6skoriak nappali Pusztaapéti, Szilvagy, Zalabaksa kbzségek és Lenti véros Befogadott
ellatasa kozigazgatasi terillete. | féréhelyszam: 30 £6
(Kistérségi tarsulds keretein beltl)
Apolast, gondozést
nyijté intézményi ; . i Befogadott
ellatas Zala megye kozigazgatdsi terillete fér8helyszam: 46 £
(Idések Otthona)
Kolping Otthon Zalabaksa (8971 Zalabaksa, Riakéezi u. 50)
Bejegyzett . Befogadott
szolgéltatas Miikiidési terdiet elltotti 1étszdm
SZARAIECUERAES Zalabaksa, Kalocfa, Porszombat, Pusztaapéti, Kozmadombja, 1118
(szocidlis konyha) Kerkabarabas, Szilvagy kozségek kozigazgatasi terillete
Idéskoriak nappali . . Befogadott
. Zala Megye kozigazgatési teriilete férbhelyszam: 10 £
Apolést, gondozast k
nyijt intézményi Befogadott
ellatas Zala megye kozigazgatdsi terlilete féréhelyszam: 58 £6
(Iddsek Otthona)
Kolping Otthon Rédics (8978 Rédics, Petéfi u. 35.)
Bejegyzett ) Befogadott
szolgiltatds Miikddési terillet elldtotti létszdm
Szocialis étkeztetss | Rédics, Baglad, Belsdsdrd, Bodehdza, Géborjanhaza, Gosztola,
. Killsésard,  Lendvadedes,  Lendvajakabfa,  Resznek, 716
(szocilis konyha) Szijartohdza, Zalaszombatfa kozségek kdzigazgatasi teriilete
Ellathat6 személyek
szdma: 45 f6
. Rédics, Baglad, Belsdsard, Bodehdza, Gaborjénhéza, Gosztola, Ebbél személyi
Hézi segitségnyijtds | Kiilsésard, Lendvadedes,  Lendvajakabfa,  Resznek, gondozésra
Szijartohéza, Zalaszombatfa kozségek kozigazgatasi teriilete befogadott ellatotti
létszam: 45 16
i"‘.’?fg‘i’ngtg;‘;‘;fs.‘ Rédics, Baglad, Belsésard, Bodehdza, Gaborjanhaza, Gosztola,
e s YU | Kulsésard,  Lendvadedes,  Lendvajakabfa,  Resznek, Befogadott
ellatas fér6helyszam: 18 fo




Kolping Otthon Csesztreg (8973 Csesztreg, Dedk Ferenc u. 1.)

Bejegyzett Befogadott
szolgiltatds Miikédési teritlet eliﬁtattig létszdm
Szocialis étkeztetés Csesztreg, Nemesnép, Alsészenterzsébet, Felstszenterzsébet, 3 5
(szocialis konyha) | Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold, Marokfld,
Szenteydrayvoley |
Ellathat6 személyek
széma: 36 f6
e, . Csesztreg, Nemesnép, Alsoszenterzsébet, Felstszenterzsébet, Ebbdl személyi
Hazi segitségnyljtds | Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold kozségek ellatasi tertilete gondozAsra
(Kistérségi tarsulds keretein belil) befogadott ellatotti
létszam: 36 {6
Apolést, gondozast
nyijté intézményi Csesztreg, Nemesnép, Alsoszenterzsébet, Felsdszenterzsébet, Befogadott
ellatas Kerkafalva, Kerkakutas, Magyarfold, Marokfold kozségek | fgrghelyszam: 14 £0 |
(1d6sek Otthona) kozigazgatasi tertilete, szabad férdhely esetén Zala megye

2. Személyes gondoskodis keretébe tartozé szakositott ellitisok
Apolast, gondozast nyujt6 intézmény (idések otthona)

Célesoport: Az id6sek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
snmagér6] gondoskodni nem képes, gondozési szitkséglettel rendelkezd személy lathato el, ha
ellatasa mas tipusy, dpolast-gondozast nytjtd intézményben nem biztosithat6.

2.1. Kolping Gondozisi Kozpont Lenti és Kistérsége:

Az intézmény engedélyezett férdhelyszama: 46 £6.
Eves kihasznaltsag: 101,04 %. Az ellatottak éves atlaga: 47,65 6

o 2023. januar 01-én a lakéink szdma: 48 £6 (39 6 n6, 9 £0 férfi).
2023. december 31-én lakéink szdma: 46 £6 (33 f6 no, 13 {6 férfi).

2023. évben intézményiinkbe 20 5 {j laké koltdzhetett be és 22 6 esetében szlint meg az
intézményi jogviszony:

— 18 {6 elhunyt,
— 4 16 az otthonaba koltdzott.



A tavalyi évhez képest nem nétt a haldlozdsi ardny a Lenti otthonban.
e 2018.évben 8 f6

e 2019.évben 17 {6
o 2020. évben 22 £6
e 2021. évben 22 f6
e 2022. évben 17 f6
e 2023. évben 18 fé

Az atlagéletkor intézményiinkben:

2018. évben: 77.82 év
2019. évben: 78.25 év
2020. évben: 77.18 év
2021. évben: 79.24 év
2022. évben: 80 év

2023. évben: 81.08 év

Lakéink onellaté képesség szerinti megoszldsa
25 4

og %
20
15 10
10 6 5 - T £ 4
5 . .

Onelldtasra képes Onellatasra részben  Rendszeres segitséget |dBszakos fekvd Apolast igényel,
{fennjard) képes igényel, de kozdsségbe agyban fekvé

vihetd
®2022.12.31 m 2023.12.31

Ellstottaink nellatd képessége évrél évre csokken. Egyre tébb ellatott igényel rendszeres
segitségnyujtast a szilkségleteik kielégitésében. A mindennapi &polasi, gondozasi munka soran
fokozott odafigyelést, ellatast tesz sziikségessé ez a tény.

Intézményiink lakéi korében leggyakrabban eléfordulé krénikus betegségek:

Demencia

Magas vérnyomés
ISZB
Cukorbetegség
Keringési zavarok

e 2




Demencia korképpel rendelkezé lakéink szimdnak az alakulasa:

e 2018. évben: 15 f6
2019. évben: 21 f6
2020. évben: 19 16
2021. évben: 27 f6
2022. évben: 27 £
2023. évben: 26 f6

2023.12.31-én 26 £6 rendelkezik diagnosztizalt
Demencia szakvéleménnyel ez 56,52 %.

2023. december 31-i 4llapot szerint lakoéink koéziil 4 6 van
gondnoksag alatt:

— 16 cselekvoképességet részlegesen korlatozo

— 3 f6 cselekvéképességet teljesen korlatozo

Hozzatartozékkal valé kapesolattartas 2023, 12. 31.

Lakoink tébb mint 69,57%-4t napi, heti rendszerességgel litogatja a csalddja.

2.2. Kolping Otthon Rédies:

Az intézmény engedélyezett férhelyszama: 18 {6.
Eves kihasznaltsag: 101,52 %. Az ell4tottak éves atlaga: 18,27 £6

e 2023. janudr 01-én a lakéink szdma: 17 f6
(12 £6 nd, 5 £6 férfi).

e 2023. december 31-én lakéink szima: 19 {6
(12 16 nd, 7 £6 férfi).

2023. évben intézményiinkbe 12 f6 Gj laké koltézhetett be és 10 f6 esetében szlint meg az
intézményi jogviszony:

— 8 6 elhunyt,

— 2 6 laké otthonédba koltozott,
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A tavalyi évhez képest nem nétt a haldlozasi ardny az otthonban.

Az atlagéletkor intézményiinkben:

2018. évben 13 6
2019, évben 9 10
2020. évben 11 16
2021, évben 12 6
2022. évben 11 {6
2023. évben 8 fé

2018. évben: 84.9 év
2019. évben: 83.5 év
2020. évben: 82.8 év
2021. évben: 84.5 év
2022. évben: 83.9 év
2023, évben: 82 év

Onell4tas tekintetében némi hanyatlas tapasztalhato.

Onellatisra képes .

Onelldtisra részben kép. 116 16
Rendszeres. segitséget igényel 6 1o 7 6
Iddszakos fekvo 616 8 fo
Agyban fekvé 4 £5 316

Intézményiink lakéi kdrében leggyakrabban eléfordulé krénikus betegségek:

-~ Demencia

— Magas vémyomas ISZB
— Cukorbetegség

—  Obstruktiv tiidébetegség
—  lziileti f4jdalmak

- Keringési zavarok

— Taplalkozasi betegségek

Demencia kérképpel rendelkezé lakéink szimdnak az alakulasa:

L 2

2018. évben: 9 f6

2019. évben: 13 f6
2020. évben: 14 o
2021. évben: 15 6
2022, évben: 12 {0
2023. évben: 16 6

11
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Lakéink 84.21 %-a rendelkezik kozépsilyos, sulyos demencia korképpel.

2023. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 1 f6 van gondnoksag alatt:
— 1 f5 cselekvoképességet teljesen korlatozd
Egy 16 esetében pedig a gondnoksag ala helyezés folyamata elkezd6dott.

Hozzatartozékkal valé kapesolattartis 2023. 12. 31.

1

15 f&
Haviszinten 415
(Fvil3alkalommal 0 fo
'Soba nem litogathik 0 £

Lakéink tobb mint 78,9 %-4t napi, heti rendszerességgel litogatja a csalddja

2.3. Kolping Otthon Zalabaksa:

Az engedélyezett intézményi férohelyek szama: 58 fo.

Eves kihasznaltsag: 102,24 %.

Az ellatottak éves 4tlaga: 59,3 f6

2023. januar 01-én a lakéink szama: 58 f6 (44 f6 no, 14 6 férfi)

2023. december 31-én lakéink szima: 61 £ (45 & n6, 16 £6 férfi)

Térgyévben az ellatasbél kikeriilt Gsszesen: 20 5, ebbél 18 6 elhunyt, 1 6 sajat
otthonaba koltozott, 1 6 athelyezve més intézménybe.

Targyévben felvételt nyert 6sszesen: 23 6.

A tavalyi évhez képest jelentésen csokkent a
halalozasi ardny az otthonban:
e 2018. évben 16 6

o 2019. évben 16 6
e 2020. évben 31 £
e 2021. évben 27 6
e 2022.évben 35 f6

2023. évben 18 fo

Az itlagéletkor intézményiinkben:

2018. évben: 80.06 év
2019. évben: 80.50 év
2020. évben: 80.18 év
2021. évben: 79.3 év
2022. évben: 79.5 év

e o & & o o

2023. évben: 81 év
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Lakéink dnelldté képesség szerinti megoszldsa

Intézményiink lakéi korében leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek:
o Demencia
e Magas vérnyomas ISZB
o Cukorbetegség
o [ziileti fajdalmak

Demencia kérképpel rendelkezd lakonk szdmdnak az alakuldsa:

2018. évben: 23 f6
2019. évben: 22 6
2020. évben: 16 6
2021. évben: 25 fo
2022. évben: 27 {6
2023. évben: 24 o6

Demencia koérképpel rendelkezé lakéink szama az elmult évekhez képest a zalabaksai
otthonunkban nem emelkedett.

Gondnoksag:

2023. december 31-i 4llapot szerint lakéink koziil 6sszesen 2 6 volt cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt.

Hozzatartozékkal valé kapcsolattartas

RRERR. e e ) 36
RS e TR 14 £6
AR g an e 39 £
CEWTatkalommal 70T 415
|Soha nem Mtopatigk 118

2.4. Kolping Otthon Csesztreg

Az engedélyezett intézményi férdhelyek szdma: 14 f3.
Eves kihaszn4ltsag: 101,10 %.

Az ellatottak éves atlaga: 15,3 6

2023. januar 01-én a lakéink szama: 16 6 (16 f6 n6)

13
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2023. december 31-én lakéink szama: 15 £6 (15 £6 n6)
Targyévben az ellatasbol kikeriilt 8sszesen: 7 6, ebbdl 7 f6 elhunyt.
Targyévben felvételt nyert dsszesen: 6 6.

A tavalyi évhez képest csikkent a haldlozasi ardny a csesztregi otthonban:
o 2018.évben4 6

e 2019. évben 10 6

e 2020. évben 5 {6

e 2021.évben9 f6

e 2022. évben4 o

e 2023. évben 7 {6 haldleset tortént

Az atlagéletkor intézményiinkben:

2018. évben: 83.92 év
2019. évben: 83.31 év
2020. évben: 85.26 év
2021. évben: 83.27 év
2022. évben: 82,12 év
2023. évben: 78.93 év

Lakéink onelldto képesség szerinti megoszlisa

Intézményiink lakoi korében leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek:

e Demencia

e Magas véryomas ISZB
o Cukorbetegség

e fziileti fajdalmak

Demencia kérképpel rendelkezd lakéink sziménak az alakuldsa:

2018. évben: 7 6
2019. évben: 9 fo
2020. évben: 12 {6
2021. évben: 7 fo
2022. évben : 9 fo
2023. évben: 8 f6

e @ o o o o




Gondnoksag:
2023. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 1 f6 van gondnokség alatt (cselekvOképességet

teljesen korlatozd gondnoksag).

2023. évben a kimutathato latogatasok gyakorisiga:

3. Az intézményekben nyijtott egészségiigyi elldtds, dpolasi — gondozisi tevékenységének a
bemutatisa

3.1. Egészségiigyi tevékenység - Otthoni szakapolis:

Intézményiink otthoni szaképolés tevékenységet 2014. 06. 14-t6] vegez.

Az otthoni szaképolés az egészségiigyi ellaté struktirdban olyan Gj szolgéltatasi forma, ahol a beteg
kezelBorvosa altal elrendelt ellatast a szakképzett 4polok, terapeutdk a beteg otthondban nyujtjak.

A tevékenységek végezhetdk az egészségiigyi elldtérendszer keretein beliil, valamint a bentlakdsos
szocialis intézményekben ellitott, szakdpoldsra szorul6 betegek szakdpoldsi sziikségleteinek
kielégitése céljabol.

A szaképoldst orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatandé
tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyl szakdolgozok végzik az
apolas 6nall6, egytittmitkdds, és fiiggd kompetencia korének figyelembe vételével.

Tevékenységiink 3 teriiletet érint:
e szakapolas
e gybgytorna
e dietetika
Jelenleg e tevékenységre nem vehetiink igénybe OEP finanszirozast.

E feladat felvétele azért valt szikkségessé, mert intézményiinkben egyre t6bb lett az olyan jellegl
beteg, akinek a betegsége szakapoldsi tevékenységet igényelt.

Szakapolasi tevékenységre bejelentett munkavallaloink 1étszama 2023. december 31-én: 24 16.
Ok az egészségligyi bérpotlékot megkapjak.

Kolping Gondozéasi Kdzpont Lenti: 9 6

¢ Kolping Otthon Zalabaksa: 9 16
» Kolping Otthon Rédics: 316
o Kolping Otthon Csesztreg: 3 16
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Egy felmeriil6 szitkségletre reagilva bévitettiik a szolgiltatasunkat.

Az egészségiigyi tevékenységet végz6, meghatarozott szakképesitéssel vagy szakképzettséggel
rendelkezd egészségiigyi dolgozo egészségiigyi szakmai tovabbképzésben koteles részt venni,
ideértve a szocialis és gyermekvédelmi teriileten 6nalloan dolgozo személyt is.

A tovébbképzésre kotelezettnek a tovibbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kitelezd
tovabbképzés, munkakérhdz kotdtt vagy valaszthato tovabbképzés teljesitésével kell
rendelkeznic. Az egészségiigyi szakdolgozoénak a tovabbképzési idészak alatt (5 év) a
szakképesitésének megfeleld szakmacsoportonként sszesen 150 pontot kell teljesitenie.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
szakmacsoportos elméleti valamint szabadon vilaszthat6 elméleti tovabbképzés teljesitésével
és a gyakorlatban eltoltstt 5 év munkaidével kell rendelkeznie. Az egészségiigyi szakdolgozonak
a tovabbképzési idoszak alatt (5 év) a szakképesitésének megfeleld szakmacsoportonként §sszesen
150 pontot kell teljesitenie.

2023. évben 2 f6 egészségiigyi végzettséggel rendelkez6 dolgozo mikddési nyilvantartdsdnak
megujitaséra keriilt sor.l f6 dolgozé diplomas apolo végzettséget szerzett, ezzel teljesitette a
tovabbképzési kistelezettségét is.2023. évben az egészségligyi végzettséggel rendelkez6 dolgozdink
a kivetkezd tovabbképzéseken vettek részt az online feliileten: ,,Amikor a dietetikus evidencia” (18
pont) 1 f8, ,Szakdolgozok az egészségiigyi ellatas szintjein ,, (20 pont) 2 £6,” A kéz szerepe a2
koérokozok terjedésében és a fertdzések kialakuldsdban™ (20 pont) 1 16,

Otthoni szaképolasi tevékenységek - intézményenkénti bontasban:

Szakdpolasi feladat ellatdsit igényld személyek Kolping Gondozési Kbzpont Lenti

e L
1SD0ta

82 éves nd  fekvb i  sebkezelés : 202.0.1. oiyatosan

_ 2022.12.31.
85 éves nb mozgésaban vérvétel (prothrombin) 2019.02.03- atallitva injekcidra
korlatozott 2023.02.01.
75 éves né fekvo PEG 4polisa 2020.01.16- folyamatosan
2023.12.31L
89 éves nb mozgasiban sebkezelés 2022.12.14.- folyamatosan
korlatozott 2023.12.31.
65 éves férfi  mozgasaban sebkezelés 2022.06.02.- folyamatosan
korlatozott 2023.12.31.
81 éves nd mozghsiban sebkezelés 2023.09.10.- folyamatosan
korlatozott 2023.12.31.
80 éves né mozgédsaban sebkezelés 2023.09.11.- exit
korlatozott 2023.10.14.
90 éves né mozgasaban sebkezelés 2023.01.13.- exit
korlatozott 2023.11.08.




84 éves nd

76 éves
férfi

68 éves
nd

90 éves
nd

91 éves
né

26 éves
nd

83 éves
né )

76 éves
férfi

77 éves
nd

79 éves
né

64 éves
né

87 éves
nd

92 éves férfi

91 éves né

86 éves férfi

93 éves nb

93 éves no

87 éves nd

83 éves nd

fekvd

sebkezelés

2023.01.01.- exit
2023.08.21.

Szakdpolsi feladat elldtasat igényld személyek Kolping Otthon Zalabaksa

2022.01.01.- folyamatos

mozgasdban  bal labszéron viladékozo seb bal 1ab

korlatozott nagyujjan valadékozo seb 2023.12.31.

mozgasdban  sipoly az alkaron 2022.01.01.- gyogyult

korlatozott 2023.02.27.

fekvo szakralis decubitus 2022.01.01.- jelenleg is tart
2023.12.31.

fekvé decubitus 2022.07.18.- jelenleg is tart
2023.12.31.

fekvo decubitus, gyomorszonda, gégekanil 2022.12.15.- jogviszonya
2023.03.28.  megsziint

fekvd decubitus 2022.11.04.-  exit
2023.01.30.

fekvo decubitus 2022.12.20.-  exit
2023.02.03.

fennjard gyomorszonda 2022.08.10.-  exit
2023.11.08.

fennjard sebkezelés 2023.04.03.- folyamatos
2023.12.31.

mozgéasaban  sebkezelés 2023.08.08.- folyamatos

korlatozott 2023.12.31.

fekvd sebkezelés 2023.08.15.- folyamatos
2023.12.31.

Szakapoldsi feladat elldtdsét igénylé személyek Kolping Otthon Rédics

mozgasaban
korlatozott
fekvd

mozgasaban
korlétozott
mozgésdban
korlatozott
mozgésaban
korlatozott
fekvo

mozgasiban
korlatozott

VeV,
decubitus,infiizié
vérvétel

vérvétel
sebkezelés
sebkezelés

sebkezelés

2023.01.01.-
2023.12.31.
2023.03.01.-
2023.04.30.
2023.01.01.-
2023.12.31.
2023.12.01 -
2023.12.31.
2022.1027.-
2022.1231..
2023.03.06.-
2023.1231.
2023.03.22.-
2023.04.13.

harom havonta, ill. sziikség
esetén

exit

havonta

havonta

naponta

naponta

gybgyult

17
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Szakapolasi feladat ellatdsdt igényl6 személyek Kolping Otthon Csesztreg

Fo X y
L bl

2023.01.01.-

89 éves né mozgésaba}i

korlatozott 2023.12.31.
87 éves nd fekvd sebkétdzés 2023.01.01.- naponta
2023.12.31,
92 éve nd fekvo vérvétel 2023.01.01- exit
2023.02.11.
76 éves nd mozgésdban sebkotozés 2023.03.21.- két naponta
korlatozott 2023.12.31.

3.2. Apolasi — gondozdsi tevékenységek:

Az elmilt évekhez képest egyre nagyobb gondozdsi szitkséglettel keriilnek be az ellatottak az
otthonainkba. Egyre nagyobb jelentdséggel bir az a tény, hogy nem keriilnek be a szocialis
ellatérendszer tartds vagy atmeneti bentlakésos intézményeibe az Onellatasra képes lakok, hiszen az
alapellatas sokoldalt lehetdségei kitoljak az otthon tartézkodas id6szakat. Ez azt vonja maga utan,
hogy a bekeriiltek 100%-a valamilyen segitségre szorul, legyen az fizikélis sziikségletek kielégitése,
vagy egészségiigyi, szakapoldi feladatok valamelyike. Ezek a feladatok komplex gondozést, apolast
kovetelnek meg.

Orvosi elldtas:
o Haziorvos: minden otthonunkban heti 4 érdban, illetve sziikség esetén foglalkoztatunk

haziorvost akik a haziorvosi feladatokat helyben az intézményekben latjak el.
e Az idéskori megbetegedések kozill vezetd szerepet tolt be a demencia korkép. A demens
betegek ellatasa specidlis tudast, szakembert igényel. Az O ellatasuk érdekében pszichidter
_ neurolécus szakorvost alkalmaz az intézmény, havi 16 6rdban, 2 heti rendszerességgel.
e Sebész szakorvosnak havonta egy alkalommal van rendelési ideje intézményiinkben.

1dés korban nagyon gyakoriak a mozgésszervi €s egyéb a mozgdsszervet érinté megbetegedések
(pl. agyvérzés) ezért az intézmény 3 f6 gvégytorndszt foglalkoztat (megbizasi szerz6dés alapjan)
havi 30 6raban, heti 3 alkalommal.

Lakéink - felismerve a torna hasznossagit — nagy lelkesedéssel vesznek részt a gyogytorna
foglalkozasokon, beépiilt a mindennapjaikba. Az egyéni és a csoportos torna irant egyarant nagy az
érdek16dés, a résztvevok szama egyre magasabb.

A bentlakésos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol és
a velik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl —sorszamozott eseménynaplot  (dtadd
flizetet) vezetiink.

Elsédleges feladat az ellatast igénybevevsk egészségi allapotanak felmérése, folyamatos kovetése
a kronikus betegségben szenveddk rendszeres ellentrzése, az allapotuk szinten tartdsa ill. esetleges
javitasa, az allapotromlas megakadalyozasa.

v Evente egy alkalommal minden ellatott haziorvosi vizsgalata.

v Az orvos utasitdsanak végrehajtasa, az eloirt kezelés elvégzése.

v Gyégyszerelés-az orvos altal eldirt, alapbetegségiiknek megfeleld gy6gyszerek biztositsa,
az alapgyogyszerlista alapjan

v Pulzus- vérnyomas- és testsilymérés, vércukorszint havi egy alkalommal, illetve sziikség
szerint.
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Az egészséges életmdéd kialakitasa, az egészséges életvitelhez sziikséges feltételek
megteremtése.

Diétas étkezés biztositasa.

A mozgas lehetéségének megteremtése (torna, séta, gyogytorna).

Védboltasok: pl. influenza elleni.

Megfelelé rutinvizsgélatok, ill. szakorvosi vizsgalatok elvégzése, az intézmeény orvosdval
egylittmikaodve.

Laborvizsgalatok folyamatos kévetése, az intézmény orvosaval egyiittmikdodve.
Pszichiatriai szakvizsgalat az intézményben torténik.

Szemészeti szakvizsgalat (magas vémyomds-, és cukorbetegségben szenved6k) esetén.
Tiidésziirés évente egy alkalommal az intézményben.

Felvilagosito, tajékoztat6 egészségiigyi eldadasok.

SRR NN

SSENENENEN

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. §. (1) bekezdése alapjan minden ellatott részére a bekertilést
kévetd 1 hénapon belill elkészitjik az Egyéni gondozasi tervet. A gondozasi terv kidolgozasat
munkacsoport (TEAM) végzi, amelyben az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo

szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt szakemberek a tagjai.

Az dpolasi — gondozasi TEAM a kovetkezképpen all ossze:
v haziorvos,
v neurolégus — pszichiater szakorvos,
v szikség esetén sebész szakorvos,
v" szakapold,
v’ 4polo,
¥ apold - gondozd,
v’ gybgytornasz,
v’ terdpias munkatars,
v szocialis munkatdrs,

Ha az ellatisban részesiils személy allapota miatt poldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpolasi tervet kell késziteni. Ez az dpolasi feladatok dokumentaci6ja, mely tartalmazza
az dpolasra szorulé személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, alkalmazhato
technikakat.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa.

A gondozasi munka egyik fontos része, hogy gondoskodjunk ellatottaink komfortos, tiszta
ruhazatarél. Minden otthonunk sajat mosodéaval rendelkezik. Itt torténik a textilia mosasa, vasalasa,
javitdsa, varrasa.

A hajapolas, bérapolas, kéromapolas a gondozoi munka egyik fogmérdje. Havonta rendszeresen jon
az otthonainkba a fodrasz, kozmetikus és pedikiiros akiknek a szolgéltatasait lakoink szilkség szerint
igénybe vethetik.
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3.3. Helybe hozzuk a szolgdltatisokat!

Mivel lakéink 52.48 %-a demencia kérképpel rendelkezik és szdamukra a valtozas, a
mindennapokbdl valé kizokkentés megterhelést jelent ezért évek 6ta tobb olyan szolgdltatist
alakitottunk ki amit helybe hoztunk az intézménybe.

Ilyen szolgdltatasaink:

e pszichiiter, neurolégus szakorvos,
sebész szakorvos,
ortopéd, rehabiliticiés szakorvos,
gyégytorndsz,
otthoni szakipolas

e ® o o

A tiidésziirés kiemelt szerepet kapott a koronavirus-vilagjarvany kapcsan. 2021. évtdl idén
harmadik alkalommal szerveztiik meg a helyben t6rténd tiidosziirést.

Tdés korban nagyon gyakori az atipusos tlid6gyulladis. A labon kihordott tiidégyulladasnak is
gyakran vannak lathat6 maradvanyai, amelyek észlelése esetén szakorvoshoz kell fordulni tovabbi
kivizsgalds céljabol.

e

Az intézmény ellatottjai kozott tébben mar nehezen szallithatéak, fekvébetegek, ezért a Maltai
Szeretetszolgalat ¢és a Kolping Oktatasi és Szocialis Intézmény fenntartd Szervezet megszerveze,
hogy a helyszinen a mobil tliddsziir6 buszban végezzék el a vizsgdlatot.

Egy nap alatt &sszesen 78 16 ellatottnal végeztek tiid6sziirést. 4 f6 lakonal észleltek elvaltozast ami
tovabbi szakorvosi intézkedést igényelt.

Kolping Otthon Lenti - o l .

Kolping Otthon Zalabaksa 39 f6 _ 26
Kolping Otthon Rédics 816 16
Kolping Otthon Csesztreg 10 f6 116

Osszesen: 78 6 4 16

pc s




4. Mentilhigiénés csoport munkija:

A mentalhigiénés ellatds és a foglalkoztatds ket kiemelkedd fontossagh tevékenység, ami
szorosan Osszefligg, kiegésziti egymast és egymésra épill. Az j életformdhoz vald
alkalmazkodas eldsegitése, a testi-lelki harménia megérzése fontos feladat a mindennapi
munkénk soran.

Téreksziink arra, hogy lakéink érezzék a torodést, odafigyelést s elnyerjiik bizalmukat. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy a lakékdzosségeink szeretetteljes, meghitt és biztonségot nydjtoak
legyenek.

Minden esetben feltérképezziik a lakok intézményi élettel kapcsolatos elképzeléseit, igyeksziink
megismerni lelki 4llapotukat, személyiségiiket. Az esetleges kezdeti bizalmatlansagot, fiiggtségi
érzést, szorongést igyeksziink oldani.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk lakéinknak a:

v személyre szabott odafigyelést

v konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni &s
csoportosmegbeszélést

a szabadid® kulturalt eltdltésének feltételeit

a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készségek fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Célunk, hogy jo kapcsolat jojjon létre az ellatott €s apoloi, gondozéi kozott, ennek feltétele a
bizalom. Mindezek eléréséhez elengedhetetlen dolgozdink lelki egyensilya, tiirelme, kedvessége.

ANENENEN

Prevencids modszereinkkel lehetBség szerint probaljuk késleltetni a mentalis 4llapot hanyatlasat.
Ennek ellenére az idés kor és egyéb betegségek velejardjaként t6bb lakénk esetében jelentkezik a
demencia.

Nagyon nagy hangsilyt forditunk lakoink személyre szol6 mentdlis gondozasara €s
foglalkoztatasara.

Ennek érdekében a kovetkezo felméréseket. vizsgalatokat végezziik el:
o anamnézis felvétele
e allapotfelmérés
o MMS- és ORA teszt
e szocialis készségszint felmérés

Ezaltal globalis képet kapunk az ellstottaink mentélis &llapotarél, a megmaradt készségeikrél. igy
meg tudjuk valésitani, hogy a fejlesztés, foglalkoztatas tcljesen személyre szabott legyen. A
foglalkoztatas a médszereivel, gyakorisagaval, id6tartamaval maximalisan a demens ellatottak
igényeihez alkalmazkodik.

A fejlesztés soran alkalmazott médszerek:

o a meglévd szocidlis készségek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése: a szocialis készségek
napi szinten torténé megersitése, gyakorldsanak elSsegitése, pl: étkezés, oltdzkddés,
személyi-kdmyezeti higiéné,

a memoria romlasanak késleltetése, a hosszi tava emlékezés készségének megdrzeése,
térben, idében valo tdjékozotisag,

szamolas, irds,

multidézé foglalkoztatasok,
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e munka jelleghi foglalkoztatasok,
e illat-, aroma-, forma terapia,
e néphagyomanyok, népszokésok felelevenitese,

A legsikeresebb, leglatvanyosabb eredményt a multidézd foglalkozasokkal érjiik el. A folyamatba
t5bb modszer bevonhatd. A régi hasznalati eszkozoket felvonultato formaterdpia soran szinte €letre
kelnek demens lakéink kezében ezek a méra feledésbe mertilt hasznélati eszkozok. A régmult
munkafolyamatait (kukoricakdpeszi€s, tollfosztas, tokmagozas, didtorés) visszik be az
intézménybe, hogy lakéink tjra atélhessék ezeket. Az elért credményck demens lakoink esetében
sokszor nem latvanyosak, de egy elégedett mosoly, egy felénk nyujtott kéz nagyon sok munkat takar,
s szamunkra a legnagyobb elismerés.

2023. évté] bévitettiik, soksziniibbé tettitk a foglalkoztatast, kiilso szakembereket is bevontunk heti
rendszerességgel mind a négy otthonunkba (2 6 ovondt, 1 16 kézmiivest).

Havonta 2 alkalommal f6z6klub, heti valtdsban kézmives foglalkozas, babszinhaz, néptanc,
mozgasterapia. A lakok nagy 6rémére immar t5bb éve kéthetente kutyaterapids /Morzsi kutyal
foglalkozason is részt vehetnek lakoink.

2023. év nyarén a Lenti nyéri esték programjain, eléadasain vettek részt lakéink.

A tradicionalis iinnepeket (marcius 15./ augusztus 20./ stb.) sziiletésnapokat és névnapokat is
megiinnepeltiik.

Fézoklub:

2023-ban is folytattuk a Kolping Gondozasi Kdzpontban a lakok korében nagy sikert aratott
fozoklubbot, minden telephelyen (Lenti, Zalabaksa, Csesztreg, Rédics), havonta egy-két
alkalommal.

Célja, hogy a foglalkozas keretén beliil az ellatottak 4ltal kitalalt, valasztott, legtdbbszor sajat
receptjeikbsl készitsiink veltk egyiitt valamilyen egyszeriibb ételt. Hiszen enni mindannyian
szeretnek, és ez idéskorban egy nagyon fontos élvezeti értékkel is bir szamukra. Mondhatni, hogy
a napjuk fénypontja is lehet egy finom ebéd, egy jo hangulatban elt51tott, kellemes étkezés.

A fézdklubok soran altalaban siitemény, s6s pogacsa vagy kelt tészta keriil valasztasra, hiszen a
tésztaféléket szeretik nagyon az idosek. A foglalkozason barmelyik ellatott részt vehet, aki csak
szeretne. Az ételeket feliigyelettel, vagy kis segitséggel 6k maguk készitik, majd tdlalds utan,
kozosen kostoljuk és fogyasztjak el. Aki nem
tud részt venni az ételkészitésben, 6 csak
csendes megfigyeléként vesz részt a
foglalkozason.

A foz8klubok mindig j6 hangulatban telnek.
Felidézzikk  fiatalkoruk  gasztronomidjat,
hagyoményait, népi szokasokat, illetve fozési
praktikakat tanulunk egymastol. A végén pedig
kozosen otleteliink, és megszavazzuk, hogy a
kovetkezd alkalomra milyen finomséagot N
készitsi'mk. e ————————————— T e e e e A

Probalunk figyelni az idényszeriiségre is, pl.: nyari nagy hoségben konnyed gylimdlcssalatat,
gyiimdlestortat készitlink, 6szi szezonban szilvas, siit6tokds, cukkinis finomsagokat, télen pedig a
mézes, di6s, gesztenyés siiteményeket helyezziik eltérben.
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J6 id8 esetén olykor eléfordul, hogy mésik programmal vagy eseménnyel Ssszekotve, kint az
udvaron szervezink siitést, fozést pl.: palacsintapartit vagy proszasiitést.

A fBz6klubok soran, szinte minden alkalommal 4tbeszéljiik, az el6z6 héten fogyasztott ételeket,
kinek hogy izlett, és ezzel egybekdtve csoportos vagy szitkség esetén egyéni dietetikai tandcsadast
is tartok az ellatottaknak.

2023-ban a 4 intézményben Osszesen 71
alkalommal keriilt megrendezésre a
f6z6klub.

Csesztregen 17-szer, Lentiben 19-szer,
Zalabaksan 21-szer, Rédicsen 14-szer.

o Muffin varidcick: meggyes, kakads,
csokis

o Toki pompos

e Hokon siilt perec

o Turés Boci szelet

e Sonkds- Sajtos présza

o Medvehagymds és pizzds pogdcsa

o 3 izii Muffin (kakads, csokis, meggyes)

o Tokos-mdkos, tirds meggyes és almds

izi réres

o Krumplis pogdcsa

o Hazi szilvalekvdros és meggyes zalai
kukoricamalé

o Amerikai krémes

o  Cukkinis krumpliprésza

s Rantott cukkini tartdrmdrtdssal

e Turdperec (Cicafarka)

o Cukkiniprosza

o Gyiumolcstorta

o Szilvasgomboc

o Tejfolos vargdnyaleves, Hazi szilvalekvdros palacsinta
» Rakott kdposzta

e Sajtos kifli

e Mézeskaldces

90. éves sziiletésnapok megiinneplése:
2023. évben a 4 otthonban 5 fot kdszontottiink a 90. szilletésnapjat Ginnepelve. A jeles napon

az iinnepelteket felkdszontoite az intézmény (lakok és dolgozdk), adott telepiilés Polgarmestere
és a hozzatartozok is részt vettek.

Pacorisa




Programok:

Farsang: Evek 6ta  hagyomény
intézményiinkben, hogy dolgozok és lakok
az Aaltaluk készitett maskardba oltdzve
vonulnak végig a szobdkban ¢és a
folyosokon, vidam hangulatot teremtve
Valentin nap: Erre az alkalomra kreativ
foglalkozast szerveztiink. Képeslapokat
készitettiink kozosen.

N6k koszontése: 1 szal virdggal
koszontjiik a noi lakoéinkat.

Husvét: Az épiiletet kozosen hisvéti
diszekkel szépitettiik.

Anysk napja: 6vodasok, iskoldsok, civil
szervezetek koszontik lakdinkat anyédk
napja alkalméabol.

Kertszépités: az otthonok udvarara kihelyezett viragladakba a lakéinkkal kozdsen tiltetjiik

be a viragokat. Tovabba minden otthon kapott egy magas Agydst.




o Osz: Ha 6sz, akkor tokfaragds. Az elkésziilt alkotdsokkal diszitettiik az épiiletet. Papirbol
is készitettiink az évszaknak megfeleld diszeket.

o Idések hete: Evek ota rendszerességgel latogat el hozzénk ilyenkor ket zenész, cgy
nagybogbs és egy harmonikas. A kézos nota éneklés mindenki szivét melengeti.

o Mindenszentek: Az éves mindenszenteki megemlékezés meghitt hangulatban zajlott. A
megemiékezést kovetden mécsesek elhelyezésére keriilt sor a kegyeleti helyen.

o Karsdcsony: Idében megkezdtiik a karacsonyra hangolodast. Az adventi idészakban tinnepi
diszbe Slioztettiik a hazat. A kandallo és a kardcsonyfa mellett tlve lakoink a régi
karacsonyok hangulatat, emlékeit idézték fel. Lakéinkkal, dolgozdinkkal mézeskalacsot
készitetiink, amellyel foldszinti feny6fankat fel is diszitettiik. Meghitt kardcsonyi
{innepségiinksn lakoink és dolgozdink is szerepeltek.

o A korosztalyok kozotti kapesolattartést igyeksziink biztositani azokkal a programokkal,
amikor a helyi 6vodasok, iskolasok, zeneiskolasok részt vesznek az intézmény
rendezvényein.

Kutyaasszisztdlt foglalkozas: egy rendkiviil kedvelt foglalkozasi forma.

1ldiko (felvezets) és Morzsi évek Ota rendszeres latogatojuk intézményeinknek, Lentiben és
Zalabaksan havi két, Csesztregen és Rédicsen havi egy alkalommal latogatjak meg lakoéinkat
alkalmanként 1-1 éraban.

Létogatasukat kiilsnbozd foglalkozasokkal szinesitik,- mozgasos, szellemi, logikai, ismeretterjesztd
tevékenységekkel, melyek tinnepkoreinket is érintik.

Lakéink aktivan vesznek részt a foglalkozasokon, ahol bardtségos, jokedélyil hangulat a jellemzd,
fleg ha a vendégek dertis ,, produkciéval” is meglepik lakdinkat. Az allat kiszelsége pozitiv hatassal
van az emberekre, a kutya jelenléte jotékony hatdssal bir, Morzsi eltereli lakok gondolatait a
fajdalomrél, a szenvedésrdl és a betegségtudatrol, ezért nagy szerepet jatszik a lakdk
mindennapjainak jobbattételében.

Az embereknek sziikségiik van a simogatasra, az dlelgetésre, az snzetlen szeretetre-amit Morzsi
jelenlétében 4télhetnek- ezek a gesztusok, amelyek fontos szerepet jatszanak a jo kozérzet
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kialakitasaban. A kutyaval valo szeretetteljes kapcsolat gatolja az idés emberek magény és
depresszi6 okozta testi és szellemi leépillését,

Lakoéink tobbsége aktiv résztvevije a foglalkozasoknak, kedvelik és varjak Morzsi és 1ldiko6
érkezését.

Konyvtarlitogatas

A Lenti Varosi Kényvtér ij programot inditott, csiitortokonként, heti rendszerességgel a kolesdnzés,
helyben olvasas lehet6ségén kivil valtozatos programokat szerveznek a Lenti Otthonbdl
odalatogat6 idéseknek.A helyi zeneiskola tanuloi és pedagdgusai, az 6vodasok, onkéntesek ¢és a
konyvtirosok késziilnek felvaltva a talalkozokra, Az évoddsok és az iddsek talalkozasa jo alkalmat
ad az idsebb generacié iranti érzékenyitésre, a generaciok kozotti tavolsig cstkkentésére.

A programokon heti rendszerességgel 10-15 8 1ako és kiséroik veszek részt.
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Ellatottaink alkotdsai:

4.1. Hozzatartozékkal valé kapcsolattartas:

A hozzatartozokkal vald kapcsolattartas nagyban meghatérozza az ellatottaink hangulatat, kedvét,
aktivitasat. A mindennapi kapcsolattartds t6bb okbol is akadalyozott lehet pl. ellatott egészségi
4llapota, foldrajzi tavolsagok, stb. A technika vilagat éljiik ma és a tdvolsig nem
akadalyozhatja az ellitott és hozzatartezéja mindennapi kapcsolattartasat. 2020. évben az
intézmény altal tervezett megoldas lehetGséget, segitséget nyujtott abban, hogy az ids emberek




ne legyenek teljesen elszigetelve a kiilvilagtol, biztositsuk résziikre a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartast. [ntézményeinkben - Lenti, Rédics, Zalabaksa, Csesztreg - lehetdség volt az
internetes halozathoz torténd csatlakozésra, ezért a fenntarté tamogatasaval €s engedélyével 4
darab laptop vasarldsara, majd azok kihelyezésére keriilt sor. A Facebook, illetve a Messenger
ismert és konnyen hasznalhaté kézosségi oldalak, melyek segitségével megfelel6 kapcsolattartast
tudtunk biztositani a lakok és hozzétartozoéik, illetve a hozzatartoz6k €s az intézmény kozoit

Az idés emberek rtészére az emlitett alkalmazasok igénybevételéhez szolgalatban levd
munkatarsaink nyujtottak scgitséget. Messengeren vided beszélgetés inditdsaval a hozzatartozok
lathattak szeretteiket, beszélhettek veliik, kapesolatot tudtak tartani az intézményekkel, lizeneteket,
sbt fényképeket tudtak eljuttatni az otthonokban €16 hozzétartozoiknak.

A kozosségi oldalak hasznélatdn kiviil természetesen valamennyi otthonunkban lehetdség van a
személyes illetve a telefonon keresztiil torténd kapesolattartasra is.

A kozosségi oldalak létrehozasa lehetdséget teremt arra is, hogy az intézményvezetd tajékoztatni
tudja a hozzatartozékat - milyen intézkedések. Tovabba ezeken az oldalakon tdjékoztattuk a
hozzétartozokat a kézérdekil informacidkrol, eseményekrdl, megtett intézkedésekrol.

Létrehoztunk egy zért Facebook oldalt amelyhez minden hozzétartozod csatlakozhat. Itt sok esetben
olyan fotokat is kozzé tesziink amik a lakéink miiveirdl készitknek pl. a kreativ foglalkozdsok soran.

4.2. Hitélet-vallasgyakorlas:

»Annak fényében, amit a Szentiras tanit, és szavaibél, melyekkel az dregekrél beszél, az
dregkor ugy all el6tiiink, mint ,,a kedvezé id6” az emberi kaland befejezésére. Az dregség
beletartozik az isteni tervbe, mely minden egyes emberre vonatkozik. Az az idészak, melyben
minden dsszefut, hogy az ember jobban filfogja az élet értelmét, és eljuthasson ,a sziv
bolcsességére”. LA tisztes dregkor — miként a Bolcsesség Kényve mondja — nem a hosszi
életben All és nem sz évek szémaval mérik. Tibbet jelent az embernek az 6sz hajnal a
bolcsesség, s az sz dregkornal silyosabb az drtatlan élet.”( Bolcs 4,8-9.) Az dregkor az emberi
érlelédés dontd korszaka és az isteni aldas kifejezédése.”

Intézményiinkbe keriilésiiket megel6z6 idészakukban lakéink kiilonféle akadalyozottsaguk miatt —
egészségiigyi problémék, templom tévolsiga - vallasukat csak otthonukban, egyedil
gyakorolhatjak. Bekeriilésiik utdn tjra lehetbségiik nyilik az aktiv hitéletre, amely lathat6an belsé
srommel, megnyugvassal tolti el oket, hiszen az ember életének legutolso szakaszaban elmélyulté
valik, felismeri, hogy kell egy kapocs, amely Osszekoti a két vilagot, igy fontossa valik Isten
keresése, a vele valo kapcsolat.
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Intézménytink felekezeti hovatartozastél fliggetlentil minden laké szaméra szabad vallasgyakorldsi
lehetdséget biztosit. Az elldtottak meghatdrozé 15bbségben rémai katolikus keresztény valléstak,
emellett néhany fé a reformatus egyhéz tagja.

o Havi 1-2 alkalommal, szinte az Osszes lako részvételével a helyi plébanosok misét
szolgaltatnak melyen lakoink mellett dolgozoink is részt vesznek. Liturgikus eseményként
szentelmények bemutatasdra keriil sor (Vizkereszt, gyertyaszentelés, ,Baldzs-4ldas”,
hamvazkodas). Gyenge 4llapotuk miatt, 4gyhoz kotstt lakdinkat a mise végeztével felkeresik
a plébanosaink az agynal kozosen imadkozunk, majd 4ldozasra keriil sor. Ezek a latogatisok
biztonsagot, nyugalmat adnak a megfaradt, elesett lakéinknak.

o Szentmisék mellett heti rendszerességgel imadrat tartunk, itt lehetoség nyilik, hogy kozosen
imédkozzuk a roézsafiizért, énekeljink a hozsannab6l, vallasi témaju  konyvekbdl,
folyéiratokbol olvasunk fel. A husvétot megel6zd idészakban itt keriil sor a Keresztuti
iméara. Minden alkalommal felolvassunk az evangélium tanitdsat.

e Nagy hangsulyt fektetiink nemzeti innepeinkre, killonosen az allamalapitas, az 1j kenyér
{mnepére. Ami cgyben magyar katolikus egyhaz Magyarorszdg {6 védGszentjének
tiszteletére tartott legnagyobb tinnepe.

e A kardcsonyt és hiisvétot megel6zo idoszakban lakoinknak lehetdsége nyilik a szentgyonas
elvégzésére. Az év t16bbi idoszakaban, igény szerint erre barmikor sor keriilhet. Gyénasuk
alkalméval hosszasan beszélgetnek a plébanosokkal, akik mindig titrelmesek és készségesek
veliik.

e Eletiik legutolsé szakaszan lév6 lakoinkat betegek szentségével erdsitik meg és készitik fel
az Gira a plébanosok. A reformatus lelkész imaval, énekkel, beszélgetéssel tdmogatja az
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elksszondt. Az eltelt iddszak tapasztalata azt mutatja, ez a momentum fontos a haldokld
hozzatartozoinak, és a lakotarsaknak egyarant.

o Mindenszentek és halottak napjan is megemlékeziink
elhunyt lakoéinkrél. Plébanos urak litaniadt mondanak, a
mentalhigiénés  kollégak szivhez sz6l6 szavakkal
emlékeznek meg azokrél, akik mér nincsenek veliink.
Kozosen helyezzikk el a tisztelet és a megemlékezés
viragait, meggyujtjuk a mécseseket.

o [v végén halaadast tartunk, megkdszonve Istennek az
egész évet, a segitségét, jelenlctét életiinkben. Kérjiik
aldasat az elkovetkezendd esztendd mindennapjaira.

o Intézményiink légkorén érezheté a hit mindennapi
¢letiinkben valo jelenléte. fgy megoldandé feladatainkhoz
Isten segitségét, aldasat kérjiik, de elért eredményeinket is
megkoszonjiik neki.

Nagy szeretettel fordulunk az iddskoru ellatottak felé,
tisztelve bolcsességiiket, megtapasztaldsaikat, melyek
mdgott sok esetben nehéz €lettorteénet huzodik.

" A csend gyiimilese az ima. Az imadsag gyiimdlese a hit.
A hit gyiimblcse a szeretet. A szeretet gylimblese a szolgdlat."
/Kalkuttai Boldog Teréz anya/

5. Virakozok szdminak az alakuldsa a tartés dpolast gondozast nyijté elhelyezésre
(Idések Otthona):

1993. évi TII. torvény a szocidlis igazgatastol €s szocialis ellatasokrol 20. §-a irja el6, hogy a
szolgaltatd, intézmény vezetfje a szolgaltatisra vonatkozd igényt az érkezésének napjan
nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a tdrvényben meghatdrozott jogok
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érvényesiilésének elosegitése. Ennek alapjan intézményiink a tartés apolast gondozést nyujtod
elhelyezésre varakozokrdl ,,varakozoi nyilvantartast” vezet.

Intézményiinkbe az apolast, gondozist nydjto intézmeény elhelyezésre varakozok szama évekota
magas. 2023. évben 6sszesen 148 6 adott be kérelmet apolast, gondozast nyujtd intézmeényi
elhelyezésre.
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Varakozok 2023. évi teriileti eloszlisa
2023.12.31-én a nyilvantartott virakozék szima 169 fo

Lenti 54
Osszesen 54
Cseszireg 4
Szentgyorgyvolgy 1
Kerkakutas 1
Alsoszenterzsébet 1
Osszesen: 7
Rédics 7
Zalaszombatfa 4
Belsosard 2
Baglad 1
Kiuls6sard 3
Géborjanhaza 1
Osszesen: 18
Zalabaksa 4
Kerkabarabés 1
Pérszombat 1
Szilvagy 1
Osszesen: 7
Péaka 12
Nova 2
Osszesen: 14
Lovaszi 3
Szécsisziget 2
Tormafilde 2
Osszesen: 7
Gutorftlde 2
Osszesen: 2
Csomadér 4
Ikliodbsrdbce 2
Osszesen: 6

Letenye jards:

Lispeszentadorjan
Kerkaszentkirdly
Szentliszl6
Varfolde

Zajk

Csérnyefvld
Osszesen

[~ e ————

Zalaegerszeg jaras:

Zalaegerszeg
Baktiittss
Sajtor
Zalalévo
Becsvilgye
Milejszeg
Petrikeresztar
Sarhida
Bocfslde
Kispali
Bucsuszentlaszlo
Palfiszeg
Bode
Osszesen:

[
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Nagvykanizsa jirds:

Nagykanizsa 3
Osszesen 3

Zalaszentgrot jaras:

Zalaszentgrot
Tiirje
Osszesen: 2

Lenti jards: 115 16
Letenye jaras: 66
Zalaegerszeg jards: 43 6
Nagykanizsa jards: 3 f6

¢ Zalaszentgrot jards: 2 f6
Osszesen a varakozék szdma: 169 6
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2023. évben Gsszesen 61 f6 kérelmezét vettiink fel az aldbbi felosztisban:
Kolping Gondozési Kozpont Lenti: 20 f6

Kolping Otthon Zalabaksa: 23 6

Kolping Otthon Csesztreg: 6 f6

Kolping Otthon Rédicsre: 12 {6

@

® ¢ <

A nyilvantartott virakozok korében 2023. évben dsszesen 104 16 elégondozasat és 104 6
gondozisi sziikséglet vizsgalatat végeztiik el.

6. Alapszolgaltatasok:

6.1. Etkeztetés:

Célesoport: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani:
o koruk
egészségi allapotuk
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
szenvedélybetegségiik
hajléktalansaguk miatt.

cC o 00

A szocidlis raszorultsag feltételeit a helyi dnkorményzati rendeletek szabalyozzak.

A szolgéltatas révén a raszorul idés emberek a
hét minden napjin (hétfétél-vasarnapig)
igény szerint meleg ebédhez juthatnak.

Az cbédet a Kolping Otthon Zalabaksa =
telephelyén miik6dé 400 adag kapacitéssal b
rendelkezd  fézdkonyhardl  biztositja az
intézmény. Ha az ellatott egészségi allapota &
indokolja, a haziorvos javaslatira diétas
étkeztetést is tudunk biztositani pl: w/cusos,
diabéteszes, epekiméld, stb.

Az étkeztetés igénybe vehet:
e helyben fogyasztassal
e elvitellel
o lakdsra széllitdssal

Szocialis étkeztetést igény szerinti szamban tudunk biztositani, figyelembe véve a foz0konyha
kapacitasat.
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6.1.1. Kolping Gondozisi Kozpont Lenti:

2023, januar 1-én 139 f6 szerepelt az étkezési
nyilvantartasunkban.

2023 évben 28 {6 étkeztetése sziint meg €s 49 j ellatott vette
igénybe a szolgdltatast.

A megszinések oka tobbnyire elhaldlozas, vagy id6sek
otthondba vald bekerilés.

6.1.2. Kolping Otthon Rédics:

2023. janudr 1-én 5 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 1
f6 igénybe vette a hazi gondozast is.

Az év soran 1 ij megallapodas jott létre.

2023. december 31-én a szocialis étkeztetést igénybe vevdk
szama: 5 £, ebbdl 1 f6 hazi segitségnyujtasban is részesiil.

6.1. 3. Kolping Otthon Zalabaksa:

2023-évben Gsszesen 8 6 vette igénybe az étkeztetést, koziilik 1 16 kivételével mindannyian
igénybe veszik az iddsek nappali ellatasat is. 1 £5 a fogyatékosok nappali ellatasat veszi igénybe
hétkéznapokon, csupan hétvégén, €s tnnepekkor kéri intézményiinktdl az étkeztetést. 2023.
jtnius 06-t61 1 6 keriilt ki az ellatasbol koltozés miatt. Uj étkeztetett nem volt ebben az évben.
2023. december 31-én 7 {6 szerepelt az étkeztetési nyilvantartasunkban.

6.1.4. Kolping Otthon Csesztreg:

2023 januérl-én 4 f6 vette igénybe a szolgaltatast. Az év soran 1 fénél sziint meg a szolgéltatas,
és 2 j megallapodas jott létre. 2023. december 31 -én a szocidlis étkeztettetek szama: 5 f0.

6.2. Hazi segitségnyujtds:

Hazi segitségnyujtas keretében az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy
sajat lakokomyezetében biztositsa az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.

A hazi segitségnyiijtas keretében biztositani kell:

« azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

= az 5nallé életvitel fenntartasdban, az elldtott és lakokdrmyezete higiénias
koriilményeinek megtartdsaban valé kozremikddést,

= aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitdsaban
valo segitségnyujtast.

« A hazi segitségnyujtds sordn esetlegesen felmeriilé szakéapolasi feladatok
valnak szilkségessé, ezen esetekben a hazi segftségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgélat keretében torténd ellatast.
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A hazi segitségnynjtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

Az értékelb lap kitdltésében az intézményvezetd mellett a haziorvos is kdzremiikodik.

A gondozasi szikséglet vizsgalat keretében meg kell llapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyijtasa az indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
e alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban val6 kdzremikodest
+ a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést
e a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kell a segités feladatain feltil:
s az cllatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat
¢ a gondozasi és apolasi feladatok elvégzeéset.

Intézményiink a hézi segitségnyujtast a Lenti T6bbcéld Kistérségi Tarsulas keretei kozott ellatasi
szerz8dés alapjan biztositja.

Az intézmény latja el a hazi gondozési feladatokat azon személyek szamara, akik otthonukban
dnmaguk ellatisara Oner6bsl nem képesek, szocidlis helyzetiik, egészségiigyi allapotuk azt
indokoltta teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben torténik.

A hézi segitségnytjtas gondozéinak szdma az 1/2000 SZCSM rendelet eldirasaihoz igazodik, egy
f8 gondozé 2023. évben egy gondozo kdzvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 ora.
Elldtotti szam szamitasa: 21 6ra = 1 {6 ellatott/hénap.

6.2.1. Kolping Gondozasi Kézpont Lenti:

A Lenti intézményben: 5 f6 gondozoé napi 8 6rédban és 1 f6 gondozd napi 6 éraban hétfbtdl-péntekig
08.00-16.00-ig, illetve szitkség esetén hétvégén (szombaton és vasarnap) végzi a gondozasi
feladatokat.

Ellatottak szama 2023. december 31-én: 83 £6.
2023.évben 1 ellatottak szama: 33 {6 volt.
2023. évben gondozasbol kikeriilt 26 £6:

— 12 {6 ethunyt,

— 13 15 bentlakdsos intézménybe kertilt,

— 1 16 elkéltozott,

Hazi gondozasban részesiilok gondozasi sziikségletének megoszlasa 2023. december 31-én:

e szocidlis segités: 116
e személyi gondozas: 82 {6
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A hazi segitségnyujtasban részesiildk kor és nem szerinti megoszlasa

2023. december 31-én:
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6.2.2. Kolping Otthon Rédics:

Rédicsi otthonhoz tartozé 11 telepiilésen: 3 f& gondoz6 napi 8 6rdban végezic a hézigondozasi
feladatokat.

Az elszort telepiilés szerkezet miatt gondozéndink kzlekedését 3 db kerékpar, 2 db motorkerekpar
és 1db auté segitette az elmult évben is.

Ellatottak szama 2023. december 31-én: 29 6.
2023. évben 4j gondozottak szdma: 4 6

Bizonyos foki cstkkenés tapasztalhatd az ellatotti létszamban. A legtébb esetben az volt a
tapasztalat, hogy a raszorulonak miel6bbi tartés bentlakésos clhelyezésre van szilksége.

2023. évben 8§ 16 jogviszonya sziint meg (3 f6 bentlakasos intézménybe kerillt, 1 f6 ellatott esetében
a csalad vallalta a gondoskodast, 4 {6 elhunyt).

Ellitottak telepiilésenkénti megoszldsa Rédics korjegyzoségeinek telepiilésein:

e R

Hézi gondozasban részesiilék gondozasi szitkségletének megoszlasa 2023. december 31 én:
o szocialis segités: 0fo
o személyi gondozas: 2916
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6.2.3. Kolping Otthon Csesztreg

Csesztregi otthonhoz tartozé telepiiléseken 2 f6 gondoz6 végezte a hédzigondozasi feladatokat.

Ellatottak szdma 2023. december 31-én: 42 6.
2023. évben 1j ellatottak szama: 10 6
2023. évben 6 5 kikeriilt a szolgéltatdsbol (4 o elhunyt, 2 f6 idosek bentlakasos intézmeényébe

keriilt, 1 {6 elk6ltozott).

Ellatottak telepiilésenkénti megoszlisa:

Csesztreg 24 5
Kerkakutas 716
Kerkafalva 76
Alsészenterzsébet 216
Nemesnép 216
Felsdszenterzsébet 0fd
Magyarfold 016

Hézi gondozasban részesiilék gondozasi szitkségletének megoszldsa 2023. december 31-én:
s szocialis segités: 16
e személyi gondozas: 4216

6.3. Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas:

Célesoport:
A JHS a sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt raszorulok, a
segélyhivo készilék megfeleld hasznalatéra képes idéskora vagy fogyatekos személyek ill.
pszichiatriai betegek részére az 6néllé életvitel fenntartdsa melleit felmertild krizishelyzetek
elhdaritasa céljabol nyujtott ellatas.
Keretében biztositani kell:
s Az ellatott személy segélyhivisa esetén a gondoz6ndnek a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését.
o Segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekeben szitkséges
intézkedések megtételér.
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A JHS folyamatos készenléti rendszerben miikadik. Riasztas esetén a segitséget kérd nevének,
cimének, egyéb elérhetdségének megaddsa utan a jelzett problémat kozélve a készenlétben 1évé
gondozo a helyszinre megy.

Jelzbrendszeres Hazi Segitségnytjtast a Kolping Gondozasi K6zpont 216 db késziilékkel biztositja
feladat ellatasi megallapodds alapjan.

A gondoz6i feladatokat 2023. évben Lenti térségben 7 16, Orségi térségben 3 {6 szakképzett gondozd
latta el.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtdst a szolgaltatds készenléti rendszerben torténd folyamatos
miikiidtetéséher 40 készillékenként legaldbb 2 f8 szocialis gondoz6 szitkséges .
Az alkalmazott gondozok korében a szakképzetiség 100 %-os.

A gondozok a riasztés helyszinét sajat tulajdont személyautoval kozelitik meg, a sziikséges
intézkedésekhez szolgélati telefont hasznalnak.

A gondozok rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén
mentdthivhatnak.

Minden jelzbrendszeres hézi segitségnyujto szakszeriien felszerelt készenléti taskaval
rendelkezik, melynek tartalma:

Kotszercsomag

Fertotlenitoszer

Ollé

Gumikesztyl

Vércukorszintmérd késziilék tesztesikokkal
Oras vérmnyomésmérd késziilék
ronendoszkop

Testhémérd

Zseblampa

NN NVNYVYVYVYYY

A készenléti taska és a szakképzet dpol6 személyzet segitségével biztositott a segitségre szorulok
biztonsagos ellatasa, allapotuk szinten tartdsa a helyszinre érkez6 orvos, ment& megérkezéséig.

Jelzérendszeres hizi segitségnyujtas finanszirozasa:

2023 évben a szolgaltatas finanszirozasat a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
tamogatta az alabbi mértékben:

4.329.600.- 29

2023. évben az alabbi onkorményzatok vallaltdk a telepillésiikdn jelzdérendszeres hazi
segitségnyujtasban részestild ellatottak téritési dijanak megfizetését:

—  Ortahdza,

—  Gutorfolde,

—  Szentpéterfolde,

—  Ispank,

—  Magyarszombatfa,

—  Kissziget

— Zebecke

~  Marokfold,
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—~ Bodehdza,
—  Kanyavar,
—~  Szalafo

Riasztasok okai 2023. évben

Téves Betegség | Higiénés Pszichés i 2 1
Esés | | Krizis- esti Egyéb | Osszes
riagztés rosszullét | sziikséglet probléma belyzet | lefelvés
87db = 21db 0 db 9 db 1db 1db 91db 1db 211 db

Riasztdsok szama: 2023. évben 211 db riasztés volt.
(192 db Lenti térségben, 19 db Orségi térségben).

Vazlatosan a rendszer miiszaki megoldasérol:

4 kiilon berendezésbdal all:

1. Jelzégomb- a gondozott kizvetlen kozelében

2. Adéberendezés- a gondozott lakdsan

3. adé-vevd torony- egy magaslaton elthelyezve (5 db)

4. vevé berendezés- a gondozasi kdzpont szamitégépéhez kbtve

Folyamatirsl: A program kdzponti ,,szerepldje” egy radié adé- vevd rendszer, melynek add
része egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a nyakaban hord és szitkség esetén (pl.
rosszullét, clesés sib.) gombnyomdssal riasztja a kdzpontot.

A kozpontban — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitogép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye,(segitséget kéré neve, cime) ¢s az tigyeletes gondozond a jelzést
kdvetden azonnal a helyszinre megy.
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A 2023. évben is a rendszer biztosabb miikddésének érdekében késziilékenként 2-3
alkalommal probariasztast végeztiink, mely abbol allt, hogy minden ellatottat felkerestlink az
otthonaban, ésriasztast kezdeményeztiink a jelzérendszeres késziilékérél — igy meggy6zodtiink a
késziilék megteleld mikddésérdl.

2023. évben megtortént a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtdss mikodéséhez sziikséges
diszpécserkdzpont és atjétszo adok karbantartasa (5 db).

Jelz6késziilékek és segélyhivasok széménak telepiilésenkénti megoszlasa 2023. december 31.-i
allapot szerint az 3. szdmi melléklet tartalmazza.

Kolping Gondozisi Kézpont Lenti és kistérsége 216 db jelzorendszeres késziilékkel rendelkezik,
152 db Lenti, 64 db Orségi tulajdoni késziilék.

Az utébbi években fokozatosan csokkent a kihelyezett késziilékek szdma.

2019, év 2020.6v 2021 év 2022. év

2023.6v

Lenti Orség Lenti Orség Lenti Orség Lenti Orség Lenti Orség
133 38 121 37 116 33 110 36 91 30

A kihelvezett késziilékek alacsony szama miatt 2023. évben is, a 2022.évhez hasonléan 216 darab
késziiiék helyert csak 176 darab késziilékre igényeltiink tamogatast a Nemzeti Szociélpolitikai
Intézettdl.

— 201 évben: 5.813.600.-Ft visszafizetés: 1.051.650.-Ft
—  2020. évben: 5.812.600.-Ft visszafizetés: 1.327.908.-Ft
—  2021. évben: 4.829.600.-Ft visszafizetés: 571.212.-Ft
—  2022. évben: 4.829.600.-Ft visszafizetés: 646.734.- Ft
—  2023. évben 4.829.600.-Ft visszafizetés: 996.792.-Ft

Amennyiben Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal elfogadott késziilékszdm nem éri el a
megallapodasban vallalt késziilékszamot, akkor Kedvezményezettet/Kolping Gondozési K6zpontot
visszafizetési kotelezettség terheli.

6.4. 1ddsek Nappali elldtasa:

Célcsoporti:
A nappali ell4tas elsésorban a sajat otthonukban €19, Lenti véros teriiletén lakcimmel rendelkezd
. tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szociédlis
és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsdra részben keépes személyek

« tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvibeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichitriai betegek, illetve szenvedélybetegek.

Az ellatdst igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis 4llapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt egész évben. A klubtagoknak igény szerint lehetésége van:

2 étkezésre,
. egészségligyi ellatasra,
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. pihenésre,
. tisztalkodasra,
. ruhézatuk tisztitdsara.

Mozgasukban korlatozott klubtagokat naponta beszallitjuk az intézménybe téritésmentesen az
mtézmény gépkocsijaval.

Az intézményiink munkanapokon 8.00 — 16.00 o6rdig biztositia a klubban jelenlévék
szabadidejének hasziios eltdltését.

A nappali ellatas keretein beliil a kovetkezd szolgaltatdsokat, szolgaltatasi elemeket nyudjtjuk
sziikség szerint ellatottainknak:

¢ tanacsadas,

» készségflejlesztés,

» hdaztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas,

» esctkezelés,

+ feliigyelet.

« gondozas.

e KOzOsségi fejlesztes.

6.4.1. Kolping Gondozasi Kiézpont Lenti

A nappali ellatasban a miikddési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 30 £6.
2023. januarban az ellatotti 1étszam 28 f& volt, ez évben 10 1j ellatott kérte a nappali ellatas
szolgaltatdsait és 7 foének szlint meg az ellatotti jogviszonya.

A megsziinés oka:
- 3 16 bentlakdscs intézménybe kertilt,
3 16 elaunyt.
© 116 medig sajat kérésre.

2023. december 31-én a klubtagok szdma 31 {6 volt, az atlagéletkoruk 84,3 év.

6.4.2. Kolping Otthon Zalabaksa

A nappali ellatottak programjai raépiilnek, ill. szorosan kapcsolédnak az otthon lakéinak
programjaihoz.

A klubtagok elsésorban falubeliek, ill. a kémyezd falvakban ¢é16 idéskortiak, akik igénylik a
tarsas kapesolatot és a kdzbsség adta kikapesolodasi lehetséget.

2023 évben az ellatottak Zalabaksa, Kozmadombja, Szilvagy, és Baglad telepiilésr6l vették igénybe
az idosek nappali ellatasa.

2023 évben 1 f6 keriilt ki az ellatottak koziil, 2 £& uj ellatott kérte a felvételét.
2023. december 31-én a klubtagok szdma 7 6 volt, 1£6 férfi, 6 6 nd az atlagéletkoruk 72 év.
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2023. 12. 31-én ellitottak szdma kor, és nem szerint

tétel 2023.12. 31-én:
7 f6)

a N& m Férfi
316
3148
2 16 w Férfi = N&
245 3 oy
ofé "

4 -58 60 - o 69 70-74 75-79 80-89 90év

év : év ; év &y év  felett

7. Fézékonyha

A Zalabaksai Fézékonyhat a Kolping Gondozasi Kézpont 2009. januar 26-t61 mikddteti,
Zalabaksa Rakéczi u 48. szam alatt.

A konyha ¢piiiete a Zalabaksai dnkormanyzat tulajdona, amelyet 2008 decemberében ingyenes
hasznalatra adott at a Kolping Intézményfenntarté Szervezet szamara.

Az otthon meliett 1évé iskola épiiletében mar volt egy miikodd
foz6konyha, amit a Zalabaksai Onkorményzat izemeltetett. igy az
elejétol fogva adott voit a lehetdség, hogy az amugy is mikodo,
de felvjitasra szoruld fozékonyhat a fenntartoszervezet tovabb
szeretné iizemeltetni, és nem csak a helyben 1év6 idéseket, de a
mér meglévd Lenti. Rédicsi, Csesztregi Szocidlis Intézmények
lakéinak élelmezését is innét szeretné biztositani. Ehhez egy
felujitott sajat (milkodtetésre atadott) foz6konyhéra volt sziikség.
A konyha teljes felujitasdra sorkeriilt, korszeriibb gépek
berendezések vasarlasa is meg tortént, 2009. év elejen.

Azéta f6z6konyhaként mikodiink.

Az infrastrukturilis feltételek javitdsa érdekében a konyha
alapteriiletének bévitésére lenne sziikségiink, mdra a
nyflaszaré cserék is nagyon sziikségessé viltak.

2017-évben egy palydzat keretében a foz6konyha korszeriisitése tovabb folytatodott tovabbi
fejlesztések toricntek a gépek felszerelések és berendezések terén, példaul egyik ilyen berendezes a
kombi parolé volt. ennek hasznélataval hozza tudtunk jarulni az egészségesebb, korszer(ibb a diétas
étkezésben pedig véltozatosabb téplalkozas kialakitasahoz. Fontos megemliteni, hogy a konyhai
dolgozok munk4jat is nagymértékben megkonnyitették az Gjonnan vasarolt szeleteld, kockazo

gépek.
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Azzal hogy sajat fozbkonyhat tudunk, {izemeltetni,
természetesen nagy elénydkkel jar, hiszen figyelembe tudjuk
venni az otthonokban é1é ellatottak igényeit, a gazdasagosabb
mitkdés szem el6tt tartasival parhuzamban a koltségekre is
jobban oda tudunk figyelni. Ezen kivill a kozétkeztetésben
eléirt szabalyoknak és torvényi rendeleteknek is igy tudunk a
legjobban megfelelni. Anyagilag gazdasdgosabban tudjuk
eléallitani az elkészitett ételeket. A korabbi évekhez hasonldan
probalunk torekedni az olcsébb és mindségében jo druk
beszerzésére.

A f8z6konyha mar 2009-161 folyamatosan szolgaltatast nyujt az
otthonok lakoinak az éleimezésén kiviil a Lenti, Zalabaksa és a
hozzajuk tartozd telepiilések szocidlis étkeztetését is, napi
egyszeri meleg ebédet biztositunk az erre igényt tartd,
raszoruloknak és idos embereknek. A tavalyi évben-, atlagban
100 - 110 16 volt a szocialis étkeztettetek szama havi szinten.

Szintén 2009-161 a Zalabaksai Onkormanyzat és a hozzatartozé telepiilések id6s lakoinak is
biztositjuk a napi egyszeri meleg ebédet.

A Zalabaksai 6voda gyermekélelmezésének feladatarél is konyhank gondoskodik. Ovodas étkezok
szama a 2023- es évben-atlagban 13 fé/nap volt. Ok napi 3 x étkezésben részesiilnek. (tizérai, ebéd,
uzsonna).

Igény szerint vendégétkeztetést is biztositottunk a tavalyi évben.

A 2023-as évben a korabbi évekhez hasonloan sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultak, meleg
ebéddel ioriénd cllatasat is a fozOkonyha biztositotta Zalabaksa, Kerkabarabas, Szilvagy,
Pérszormbat ki zségekben. Snkorméanyzati megrendelésre.

-

2022, oktdber 1-t8l a Szzatgydrgyvolgyi szocialis otthon részére is a fézdkonyhénk késziti az
ebédet 27 105 részére, ezen kivill igény szerint vendég ebédet is biztositunk.

2023. év majusaiél a Rédicsi Onkormanyzathoz tartozé 8 telepiilés idos lakossdganak részére
is étkeztetést biztositunk. Atlaghan 30 {6 részére.

2023. évben a tézokonyhank dtlaghan 380-400 fore készitett ebédet naponta.

A fozdkonyha a tavalyi évekhez hasonléan heti tébb alkalommal meleg vacsorat is biztositott a
Lenti, Zalabaksai. Rédicsi, Csesztregi otthonokban, mivel a Rédicsi otthon kivételével a tébbi
intézményben tilalokonyhak milkodnek és a hatosag ezeken a helyeken nem engedélyezi t6bb
alapanyagbol! allo ételek készitését.

2023-as évben is a szabdlyoknak megfeleléen biztositottak voltak a diétas étkeztetés feltételei,
szakemberek segitségével: 1 16 dietetikus és 1 {6 diétas szakdcs latta el a feladatokat.

2023-as évben plusz bevéleleink is voltak, 8sz folyaman tudtunk rendezvényeket, dll6fogadasokat
lebonyolitani.
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2023. évben az alabbi diétas étrendet biztositottuk ellatottjaink szamadra:

Cukorbetegdiéta

Epebetegdiéta

Cukros-epés diétaPépes diéta
Lenti otthon Fehérjeszegény veskimél diéta

Roboréllé diéta

Cukros-Laktézmentes diéta

PépesdiétaFehérjeszegény veskiméld diéta
Cukorbeteg diéta
Cukros- epebeteg diéta
Epebeteg diéta

Csesztregi otthon

A fbz6konyhankra a hianyzé konyhai eszkdzok potlasa a korabbi évekhez hasonloan folyamatos
volt a tavalyi évben is. A meghibasodott gépek, berendezések javitasa megtortént.

A 2023-as évben is igvekeztiink az étkezésre vonatkozd eldirasokat betartani. Az idéseknek
probaltunk valtozatos ételeket biztositani, Gjfajta ételek kiprobalasa és elkészitése folyamatosan
céljaink kozott szerepel. A tavalyi évben is megfelelé mennyiségl tejtermék, zoldeg-
gyilimolestéle, hal és hisfelék beszerzésével és elkészitésével tettilk véltozatossa az étkeztetést.

Fejlesztéseink: 2023. évben: A fozédkonyha tisztasdgi meszelés az év elején megtortént. A
sziikséges karbantartdsi munkakat elvégeztiik.

Hatésagiellendrzések:

2023-ban hatésagi ellendrzések torténtek a fézOkonyhan. Aprilisban a Zala varmegyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyarol, ugyan ebben honapban pedig NEBIH ellenérzés is
tortént. Oktoberben a foz8konyha a Zala varmegyei Kormanyhivatal Lenti Jarasi Hivatala, Hatosagi
Allatorvosi ellendrzésében is részesiilt.(Ezek az ellenérzések a Rédicsi talalokonyhdkon is
megtorténtek, a Lenti Talalokonyhat a Zala varmegyei Korményhivatal Népegészségiigyl Osztalya
és a NEBIH ellenérizte. Csesztregen a Zala varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Oszialyardl torémt eliendrzés.)

A HACCP feliilvizsgalatat a f6z8konyhan a HACCP rendszergazda kérésiinkre feliilvizsgalta. Az
aprobb hibak. hidnyossagok javitva lettek. (A felilvizsgalat a talalokonyhakon is megtortént)
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A 2023-es évtd] ragesalo és kartevéirtas cllendrzése negyedévente torténik a torvényi elbirasoknak
megfelelden.

Oktatas: 2023. 01.19.-én a dolgozoknak Elelmiszerbiztonsagi, Munka és Tiizvédelmi éves ismétld
oktatdsa megtoriént.

2023.11.23.-4n a ragesalok és egyéb kartevok elleni védekezésrol szol9, oktatdsban is részestiltek
a dolgozok.

Terveink kozoti szerepel a 2024-es évben egy wjonnan épitett zsirfogé akna kialakitisa és
amennyiben az anyagi forriasok engedik a konyhai munka megkdnnyitését elGsegitd
korszeriibb gépek, berendezések beszerzése,

Roborild étrend, tapisitsagi allapotfelmérés:

Intézményiinkpen 2023 6szén létrehoztunk egy tdplalasi team-et, és egy mesterséges
taplaldsterapiaba kezdtiink.

A taplalasi team tagjai: az intézményvezetd, a dietetikus és a vezetd apolok.

Célunk az idéskori demencia, szellemi hanyatlis illetve valamilyen betegség kovetkeztében
kialakuld mésodlagos malnutricié, vagyis alultaplaltsig kisziirése, megakaddlyozidsa, és a
taplaltsdgi allapot, fizikai eronlét novelése.

Taplaltsagi allapotfelmérésekkel torténd szirést az apolok és dietetikus kozosen végzik, errdl
dokumentacidt készitenck. bizonyos idokozonként a méréseket megismétlik. A szlirést MUST
(Malnutritio Uriversal Screening Tool) sziirémédszerrel végezziik, ezzel a kéros taplaltsagi
allapot rizik6jar tudjuk felmérni.

A taplaldsterinia gvakerlati kivitelezése soran az eddigi diétaink kozé, egy energiaban,
fehérjében es » us~ tapanvagokban gazdag roboralo, felépito étrendet hoztunk létre, melyet sziikség
esetén vziawe! o eoyénie is tudunk tervezni. pl.: van egy ellatottunk a heti 3-szor dializisre jar,
igy szaméta evy voyeni direndet alakitottunk ki, igy még a korhazi kezelésére is viszi magaval az
elcsomagolt erclél biztositva ezzel a napi plusz tdpanyagot. Allapotromlés az6ta nem tapasztalhato
nala.

A7 elsé sziirések soran. Rédicsen 4 fit, Csesztregen 3 f6t, Lentiben 15 f6t, Zalabaksdn 17 {6t
soroltunk a rizikécsoportba, Ok a sajat étrendjiikdn feltll, plusz tipszeres kiegészitést kapnak. A
tapaszialat az eddig. hogy az ellétottak nagy része szivesen fogyasztja az ivotépszert, csak kevés
ellatottnal okozott hasmenéses problémat, ndluk megprobaltunk az adagoldson mdédositani. Egy
ellatott nem fogadta el az ivotapszer fogyasztast. A sziirést 2024 mérciusdban megismételjiik
mindenkinéi, és megaliapitjuk. hogy tortént e allapotvéltozas.

Az érintettek napi tdpanyagbevitelét orvosi javaslat alapjan, egy doboz ivotapszerrel egészitjik tehat
ki. A fekvo betep, pépes diétdn 1évo ellatottak foétkezését pedig por alapu fehérje (Protifar) és
szénhidrat modulokkal (Fantomalt) dusitjuk, ezaltal novelve elfogyasztott ebédjik
tipanyagtartalmét. A pépes reggeliket tobbféle izesitésti ivotapszerrel dusitjuk, a foétkezések
epekiméloek is egyben.

A diétas étkeztetésért az intézmény dictetikusa és diétds szakacsa felel. Az ételeink Osszetételét
tudatosen tervezzik. figyelembe véve az idések és betegek élettani sajatossagait, megvaltozott
étkezési < 70! © Coliet o plusz kiegészités mellett, hogy a finom, hézias izekkel, elldtottak
étvagyar |+ ke és az ételt j6iziien elfogyasszak.

A Zalabaksai toz6konyha 400 fore f6zi napi szinten az ebédet, heti kétszer meleg vacsorat is készit,
5 5 szakéacs, #s 4 f8 konyhai kisegitovel. Ovodai, dolgozéi , szocidlis és vendégétkeztetést is
biztositunk. 2023-ban a normal étkezésen feliil, 8 féle diétat készitettiink a raszoruléd
ellatottaknak, melynek reliigyeletérd! a dietetikus és diétas szakdcs kozosen felel. A dictdk a
normal étrendbdl azonos alapanyagrendszer elve alapjan épiilnek fel. A diétak 2023-ban a
kovetkezok voitak: cukorbeteg, cukros epés, epebeteg, cukros laktézmentes, gluténmentes,
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fehérjeszegény vesekiméld, pépes, és tejmentes colitises diéta. 2023 &szét6l bevezettiik napi
szinten a pépes ebédek por alapl tipszeres dusitasat, mely gyakorlati kivitelezésérol a diétas
szakacs felel, Az étrendet folyékony pépes robordlo étrenddé alakitottuk.

A Magyar Természetvéddk Szovetsége 4ltal inditvanyozott, a KOZSZOV (Kozétkeztetdk Orszagos
Szbvetsége) és az MDOSZ (Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége) tamogatasaval orszagosan
meghirdetett programhoz december 4-t6] intézményiink is csatlakozik. A program szlogenje: ,,Heti
egyszer hiismentesen, a fenntarthatosag érdekében”.

Mivel intézményiink a katolikus keresztény hitvallas szerint miikadik, igy tudjuk, hogy a pénteki
bdjt a hustol valo mentességet jelenti és timogatja. Ezért esett valasztas a pénteki napra.

December 4-t8] tehat, az ellatottaink étkeztetését husmentesen oldjuk meg a pénteki napokon.
Természetesen a szamukra sziikséges €s kotelezd tapanyagokat ezeken a napokon is biztositjuk,
csak a novényi alapanyagok altal, még tudatosabban megtervezve. Az allati eredetl fehérje
komplettalds is megvalosul a 3 foétkezésen beliil a tojas, és tejtermékek altal.

A hasmentességért cserében pedig, minden ,.z0ld” pénteket egy plusz gyiimdlcesel ajandékozzuk
meg.

A kezdeményezés célja a figyelem felhivas a kevesebb, de jobb mindségil hasfogyasztas
népszeriisitésére, és egy korny ezettudatosabb, fenntarthatobb jovo érdekében.

Az adminisztricios feladataink:

¢ heti szinten az étlapok elkészitése, diétakkal egytitt

& az energia, fehérje, zsir, szénhidrat, so és allergének szamitasa

a raktarkészletek feltdltése, kiadasa, nyilvéntartdsa, az ezekkel kapcsolatos
dokumentacid

a szamitogépekre felvitt bevételezés, kiadas

havi leltar elkészitése, honap végi zaras, leltarral valo egyeztetés
havi normaszamits

heti drurendelés a f6z6 és talalokonyhakra, kiilon-kiilon
valtozatossagi mutat6 elkészitése a foz6konyhara
munkabeosztas elkészitése

vegyi aru rendelése

® & ¢ @ @ «

¢ @

Az adminisziracios feladatokat kiilon-kiilén végezziik a harom talalokonyhéankon (Zalabaksa,
Lenti, Rédics) és a fozokonyhan.

Csesztregi otthon kivételével minden Intézmeny konyhéjahoz tartozik raktar és raktéarkészlet

A reggeli, (krémek készitése kivétel) tizérai, uzsonna elkészitése minden otthon sajat talalo
konyhéjan torténik.

A meleg vacsorak készitését a foz8konyha biztositja a Rédicsi otthon kivételével mindenhol.

A talalokonyhak felszereltségére a hibdk kijavitdsara is igyekeztiink gondot forditani, a tavalyi
evben.

A Lenti, Rédicsi és Zalabaksai tdlalokonyhdkon kiilon személyzet latja el a konyhai feladatokat.
V. Az intézmény human erdforrasainak az alakulasa

Dolgozéi statisztikai allomanyi létszim Gsszesen 2023.12.31-én: 111 6.
e 2023 évben 6 f6 munkavallalonak sziint meg a munkaviszonya. 16



— 3 f6 kozbs megegyeze€s
— 116 hatarozott id6 lejarta

— 2 f6 probaidd alatt

e 2023. évben ij dolgozo 13 £& (betdltdttiik az iires allashelyeket).
o Megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatotti 1étszama:

5 fo.

e Tartés tappénzes dllomanyban volt az év folyaman (1 hénapot meghalad6 tavollét): 8

£6.

Telephelyenkénti bontisban munkakorénként és végzettség szerint:

» Lenti: 47 16

19
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1 6 diplomas dpolé,

idBs ellatds szocidlis szakvizsga,
szocialis menedzser,

rehabiliticiés gazdasdgi menedzser

1 f6 szocidlis menedzser
id6sellatas szocidlis szakvizsga

1 f5 mérlegképes konyveld
2 f6 mérlegképes konyveld

| f6 szamviteli ligyintéz6, szocidlis gondoz6 és szervezd
I f6 miiszaki informatikus — 4 6réds
1 6 diplomés egészségbiztositisi szakember

1 6 diplomés 4pold

1 16 altalanos betegapold (napi 4 éraban)

1 £6 gerontolégiai gondoz6, demencia gondozod

&ltalanos apol6 ltaldnos asszisztens - szakkozépiskola

1 f6 4polé

1 8 dpold, demencia gondozd

1 {6 gyakorlé apol6

1 f8 altaldnos 4pol6 altaldnos asszisztens - szakkdzépiskolai
1 18 4ltaldnos &pol6 4ltaldnos asszisztens — szakkdzépiskola,
demencia gondoz6

2 £8 szocidlis gondoz6 és apol6 — érettségi, demencia gondozd
1 £6 szocidlis gondozo és dpolo - érettségi

1 £6 szoci4lis gondozé és apol6 — érettségi, szocidlis
asszisztens, demencia gondozé

1 6 szocialis gondozd és 4pold, demencia gondozd

7 £6 szocidlis gondozb és dpold

2 £ képesités nélkuli gondoz6 jelenleg végzik a szocidlis
apold és gondozo szakképesitést

1 £6 szocidlis gondozd és 4pol6 — érettségi, demencia
gondozd

2 8 szocidlis gondoz6 és dpold

1 f6 szocialis gondoz6 és 4pold, demencia gondozé

1 6 szocilis gondoz6 és apol6, demencia gondozé

2 f6 szocidlis asszisztens

T
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1 1 f6 szocialis munkas
idésellatas szocidlis szakvizsga

1 | £8 szocidlis gondoz6 és apolé — érettségi, demencia gondozd
1 f6 gépipari technikus

1 & vas- és fémszerkezet lakatos

1 6 szakmunkasképz6

i 1 fé szakmunkésképz6

i 1 16 tigyviteli titkar

3 3 £ szakmunkasképz6 (1 fo megviltozott munkaképességi)

i

» Rédics: 15 fo

1 f8 gerontolgiai gondoz6 - érettségi, demencia gondozo

2 £6 apold
1 f altalénos dpol6 4ltalénos asszisztens szakiskola, demencia
gondozo (megvaltozott munkaképesség - 6 oras)
1 f6 gerontolégiai gondozo6, demencia gondozd
8 2 £8 szocidlis gondoz6 és 4pol6, demencia gondozd
1 f& szociélis gondozo és 4pold
1 £ szocialis gondozo és 4pold - érettségi, szocidlis asszisztens,

demencia gondoz6

3 1 £6 szocialis gondozé és dpold, demencia gondozd ~ érettségi
2 6 szociélis gondozd és dpold- érettségi

1 1 f6 szakécs

2 1 f8 szakmunkés

1 f6 megvéltozott munkaképességli, 6 6ras

1 £6 apolo

1 £6 szocialis gondoz6 és &polé

1 6 &ltaldnos apol6 ltalanos asszisztens szakiskola
e/ 2 6 szocialis gondozo és 4pold, demencia gondozé

2 f& szocialis gondozo és apol6 - érettségi, demencia

gondozo

1 f8 szocidlis gondozo és apolo - érettségi

1 1 8 érettségi (napi 4 6raban)

2 2 £6 szocialis gondoz6 €s apol6 - érettségi
| 1 £ szakmunkésképzd

1 £6 altaldnos szocidlis munkds,
id6s ellatas szocialis szakvizsga
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1. Képzések, tovabbképzések

1 £ szocialis asszisztens, szocidlis gyermek ¢&s ifjisagvédelmi
ligyintéz6, gyogypedagogiai asszisztens

1 f6 4pol6, érettségi, demencia gondozd

1 £8 szakkbzépiskolai — érettségi (megvaltozott munkaképességii)

4 £6 &pold

1 £6 4polé, demencia gondozé

1 £6 altalanos 4pold altaldnos asszisztens szakiskola, demencia
gondozd

9 8 szocialis gondozd és apold

1 8 szocialis gondozod és 4pol6 — éretrségi

2 f6 képesités nélkiili gondozé — jelenleg végzik a szocidlis apol6
és gondozo képzést

1 6 feln6tt szakdpold

1 £6 szakmunkdsképzo
1 f6 szakmunkasképz6

1 f6 szakkdzépiskola
1 £6 szakmunkas
2 f& 8 4ltalénos iskola (1 f& megvaltozott munkaképességii — 6

Orés)

2 6 élelmezésvezetd

1 f6 dietetikus

1 f6 szakdcs, diétas szakacs
4 fi szakdcs

4 6 szakmunkés

Intézményiink évek 6ta nagy hangsulyt fordit a dolgozok képzésére, tovabbképzésére. A mi
szakmank megkoveteli az egész életen 4t tarto tanulast, fejlddést. Az elmult évekhez képest
jelentdsen megnétt az intézményekben a szakdpolast igényld tevékenységek kore pl. katéter,
sztoma, szondataplalas, gégekaniil, stb. E feladatok ellatisahoz megfeleld szakmai tudésra,
gyakorlati jartassigra van szilkség. Minden otthonbdl igyekeztiink beiskolazni dolgozokat
felkésziilve az ujabb kihivasoknak valé megfelelésnek.

2023. évben 27 f6 munkavillalé tett sikcres szakmai vizsgat:

3 16 szocialis apolo és gondozd
1 £ diplomés apolé
23 {6 demencia gondozo

2023. évben a dolgozdink koziil 34 6 rendelkezett tanuléi jogviszonnyal:

28 f6 demens gondozo6 képzésre jar,

4 16 szocialis 4polo és gondozo képzést kezdett meg,
1 6 diplomas apol6 és

1 f6 szocialpedagdgiai szakos hallgaté
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Belsd képzéseink:
A minéségi szolgaltatds biztositasa érdekében az intézményen beliil, kiilsé szakember
igénybevételével képzést tartottunk 2023. évben is:
—  FEls6segélynytjtdsi ismeretek képzés

Kreditpontos képzések:
A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
52616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet itja elé. A tovabbképzési idoszak tartama négy évre
vonatkozik.

Harmas felépitésii képzési rendszer mikodik:

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
tovabbképzés, kotelezd munkakorhz kotott vagy valaszthaté tovabbképzés
teljesitésével kell rendelkeznie.

e A Kkotelezé tovabbképzés a teljes 4dgazat tekintetében szitkséges, lényeges €s
4ltalanos alapkompetencidk megszerzésére iranyul, Gsszességében a teljes
pontszerzési kotelezettség 20%-at ebben a formaban kell megszerezni.

o A munkakirhdz kotott tovabbképzés egy adott munkakoérhdz, illetve az adott
rmunkakér esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapesolédé speciélis, moédszer
specitikus ismeretek megszerzésére iranyul. A képzési pontok legalabb 40%-ét kell
reliesiteni.

s o~ harmadik kategéria, a vilaszthat6 tovabbképzés olyan szakmai
.ovaobképzest amely az egyéni érdekldés figyelembevételével az Onismeret, az
egyéni kompetencidk vagy egyéb specialis ismeretek megszerzését célozza,
citelemszeriien ez a fennmarado képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére
szolgal.

2023. évben a kreditpontos tovabbképzések:
o Kaotelezd képzes:
& Jelzérendszer ismertetése, gyerekbantalmazas prevencid- online 1 f6
e Vilaszthato képzések:

% Demenciatudatossag 2 6.

V1. Kiilsé haidsdgok altali vizsgalatok és azok tapasztalatai/ KOSZISZ belsé vizsgalatok

| Ellenérzo szerv:  Datum: | Helyszino |  Ellendrzés thrgya:
KOSZISZ 2023.03.23. ' Kolping Gondozasi | Pénziigyi ellendrzes
Belsé ellendrzés Kozpont Lenti  keretében az intézményi
- 8960 Lenti  hazipénztér és az ellatotti |
A  Templomtérll. letéti pénztér ellendrzése
Penner —Audit 2023.03.06. Kolping Gondozasi  Konyvvizsgalat
| Konyvvizsgalo Kit Kozpont Lenti i Vizsgalt idészak
[ 8960 Lenti f 2022.01.01-12.31.
R Templom tér 11.  Online
| 2023.08.23. Kolping Gondozési = Konyvvizsgalat ;

|

. ~ Kozpontlenti
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Belsé képzéseink:
A mindségi szolgaltatas biztositasa érdekében az intézményen belil, kiils6 szakember
igénybevételével képzést tartottunk 2023. évben is:
— FElsOsegélynyujtasi ismeretek képzés

Kreditpontos képzések:
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
52616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet irja el6. A tovabbképzési id8szak tartama négy évre
vonatkozik.

Harmas felépitésii képzési rendszer mikddik:

A tovabbképzésre kotelezetinek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
tovabbképzés, kotelezd munkakdrhdz kotott vagy valaszthaté tovabbképzés
teljesitésével kell rendelkeznie.

e A kitelezé tovibbképzés a teljes 4dgazat tekintetében szikséges, lényeges és
sltalanos alapkompetencidk megszerzésére irdnyul, Osszességében a teljes
pontszerzési ktelezettség 20%-4t ebben a formaban kell megszerezni.

¢ A munkakorhoz kotstt tovabbképzés egy adott munkakdrhoz, illetve az adott
munkakér esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapesolodd specilis, modszer
specifikus ismeretek megszerzésére iranyul. A képzési pontok legaldbb 40%-4t kell
teljesiteni.

e A harmadik kategoria, a valaszthato tovdbbképzés olyan szakmai
tovabbképzést amely az egyéni érdeklodés figyelembevételével az Onismeret, az
egyéni kompetencisk vagy egyéb specidlis ismeretek megszerzését c€lozza,
értelemszeriien ez a fennmarad6 képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére
szolgal.

2023. évben a kreditpontos tovabbképzések:
o Kotelezd képzés:
& Jelzbrendszer ismertetése, gyerekbantalmazas prevencié- online 1 f6
e Vilaszthatd képzések:
< Demenciatudatossag 2 fo.

V1. Kiilsé hatésagok ltali vizsgilatok és azok tapasztalatai/ KOSZISZ belsé vizsgilatok

Ellenérz szerv: | ~ Détum: Helyszin: . Ellenérzés targya: |
KOSZISZ 2023.03.23. ' Kolping Gondozasi | Pénziigyi ellendrzés

Belso ellentrzés 5 Koézpont Lenti keretében az intézményi

8960 Lenti hazipénztar és az ellatotti |

; Templom tér 11, letéti pénztér ellendrzése |

Penner —Audit 2023.03.06. | Kolping Gondozasi = Konyvvizsgalat

Kényvvizsgalo Kft | Kozpont Lenti | Vizsgalt id6szak '

: | 8960 Lenti 2022.01.01-12.31. |

) ' Templom tér 11. Online ]

2023.08.23. ' Kolping Gondozasi | Kényvvizsgalat |

' Kézpont Lenti : B
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,‘MKolping Gondozasi
Ko6zpont Telephely:

Rédics

- Talalokonyha
- 8978 Rédics Petdfi
1t 35.

Kolping Gondozasi
Kozpont Telephely:

Cseszireg
Talal6konyha

- 8973 Csesztreg

Deak F. at 1.

8960 Lenti | Vizsgalt iddszak g
- Templom tér 11. 2023.01.01-2023.06.30. |
| Online N
2023.09.18. Kolping Gondozasi | Pénziigyi ellenérzés '
- Kozpont Lenti | keretében az intézményi
- 8960 Lenti hézipénztar és az ellatotti
Templom tér 11. letéti pénztdr ellendrzése
ZVMKH 2023.04.20. Kolping Gondozasi | Szakkérdések
Jarasi Hivatal z Kozpont Lenti | vizsgalatéra vonatkoz6
Népegészségiigyi - 8960 Lenti kozegészségiigyi,
Osztaly Templom tér 11. egészségligyi, igazgatasi
8900 Zalaegerszeg Kolping Gondoz4si | ellendrzés
Kazinczy tér 4. Kozpont Telephely:
Rédics
8978 Rédics Petofi
ut 35.
Kolping Gondozasi
' Kézpont Telephely:
| Csesztreg
‘ 8973 Csesztreg
Dedk F. ut 1.
Kolping Gondozasi
Kézpont Telephely: -
Zalabaksa :
8971 Zalabaksa :1
Rékéczi tt 50.  i,r
| ZVMKH 2023.04.26. Kolping Gondozasi | Szakkérdések vizsgalata- |
| Jarési Hivatal Kozpont Lenti Télal6konyha %
Népegészségiigyi Télal6konyha kozegészségligyi,
Osztaly 8960 Lenti ' thplalkozas-egészségligyl |
- 8900 Zalaegerszeg . Templom tér 11. és kémiai biztonsagi “
| Kazinczy tér 4. ellenbrzes ‘
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| Kolping Gondozasi

Kozpont Telephely:
- Zalabaksa
Télal6konyha §
8971 Zalabaksa ;
' Rakéczi ut 50.
- Kolping Gondozési
Kdzpont :
Zalabaksa
Féz6konyha
8971 Zalabaksa,
Rakoczi Gt 48.
Nemzeti 2023.04.25. Kolping Gondozasi | Helyszini mindsit6
. Elelmiszerlanc- Kozpont Lenti szemle
biztonsagi Hivatal : - Zalabaksa 71% Intézkedési terv
1024 Budapest Keleti | ' Féz6konyha - késziilt
Karoly utca 24. 8971 Zalabaksa,
Rakdczi it 48.
2023.08.11. Kolping Gondozasi | Helyszini mindsité
| Kdzpont Telephely: | szemle
Rédics 80% Intézkedési terv i
Talalokonyha késziilt !
8978 Rédics Petofi ;
1t 35. ‘
; 2023.08.23. Kolping Gondozasi | Helyszini mindsitd ;
| Kézpont Lenti szemle
i Télal6konyha 1 90%
5 8960 Lenti z{
1 Templom tér 11. J
' ZVMKH 1 2023.05.04. Kolping Gondozasi | Idéskoraak nappali |
Hat6sagi Foosztily | Kozpont Lenti | ellatasa, szocialis i
Szocidlis és i 8960 Lenti | étkeztetés, hazi
Gyamiigyi Osztaly Templom tér 11. | segitségnytijtas, JHS és
8900 Zalaegerszeg id6sek otthona
Pintér Maté ut 22. szolgaltatasi
: miikddésének ellendrzése
2023.05.11. Kolping Gondozasi | Szocialis étkeztetés, hazi
Ko6zpont Telephely:  segitségnyujtas és idések |
| Rédics - otthona szolgaltatasi |
8978 Rédics Pet6fi | mikodésének ellendrzése
it 35.
2023.05.17. ' Kolping Gondozasi | Id6skoraak nappali
? Kozpont Telephely: | ellatasa, szocidlis
. Zalabaksa | étkeztetés és idosek
; 8971 Zalabaksa otthona szolgéltatasi ;
i Réakoczi ut 50. mitkddésének ellendrzése |

52



2023.05.19. ' Kolping Gondozasi ~ Szocialis étkeztetés, hdzi

| | Kozpont Telephely:  segitségnytjtds és id6sek |
| Csesztreg  otthona szolgéltatasi :

| 8973 Csesztreg miikidésének ellendrzése |

' Deak F.ut 1. | E

ZVKH 2023.10.05. Kolping Gondozasi Elelmiszerhigiéniai
Lenti Jérasi Hivatal Kozpont Telephely: | ellentrzés
Elelmiszerlanc- Rédics
biztonsagi, ' Talalokonyha
Allategészségligyi 8978 Rédics Petdfi
Osztaly it 35.

8960 Lenti
| Templom tér.9.

1 2023.10.18. - Kolping Gondozési
' Kézpont Lenti
Zalabaksa
Féz6konyha

8971 Zalabaksa,

| Rakoczi ut 48.

- Kolping Gondozasi l
| Kozpont Lenti
Zalabaksa
Talalokonyha

| 8971 Zalabaksa,
; | Rékoécz 1t 50.

|
1
i

KOSZISZ 1 2023.10.17. Kolping Gondozasi | Fenntartéi szakmai,
i K&zpont Lenti ' helyszini ellen6rzés.

| 8960 Lenti, |

 Templom tér 11.

; |
? J
| i

' Synlab Budapest 2023.12.13. ' Kolping Gondozasi | Legionella szam
Diagnosztikai - Kozpont Lenti ' ellendrzése
Kozpont ' 8960 Lenti |
Komyezetanalitikai | - Templom tér 11.

Laboratérium Viz és ‘

' Elelmiszervizsgél6

| Laboratérium
1211 Budapest, Weiss | .

| Manfréd it 5-7. | Kolping Gondozési

| Kozpont Telephely:

| Zalabaksa
8971 Zalabaksa 5
Rékoczi ut SO .




g | Kolping Gondozasi
' i Kozpont Telephely: | |
| Csesztreg = |
' 8973 Csesztreg ‘5
' Dedk F.ut 1. ? E

Kolping Gondozasi
- Kozpont Telephely: |
Rédics
' 8978 Reédics Petdfi
| Gt 35.

' Kolping Gondozasi
- Kozpont Telephely:
- F6zokonyha

- 8971 Zalabaksa

' Rakocezi ut 48.

] i
1 |

Az ellenérzé hatésagok a vizsgilatok sordn megéillapitottik, hogy az intézmény a torvény, a
jogszabdlyok, rendeletek altal elfirt szabadlyokat betartva miikddik. Jogszabilyellenes
miikddést nem tapasztait.

Az ellenérzé hatésagok altal javasolt viltoztatisokat, felijitdsokat a megadott hatiridére
elvégeztiik.



VII Panaszbejelentések és azok vizsgalata

2023. évben az intézményben panaszbejelentés nem volt.

Vl'II Rendki’viili esénjények és azok vizsgalata, dokumentaltsiga

2023. évben az intézmény életében rendkiviili esemény nem volt.

IX. 6nkéntesség — tereptanari tevékenység — kozosségi szolgalat

1. Az intézmény mint gyakorlati képzéhely
Az intézmény 2014. évtdl részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Sandor
Szakképzd Iskoldja altal szervezett szocidlis gondozé €s apol6 képzésben mint gyakorlati
képzdhely.

2023. évben:

e nappali tagozatos 3 f6 tanul6 és

e felnbttképzés keretében 5 f6 szocidlis apolé gondozo hallgato toltotte intézménylinkbe a
szakmai gyakorlatit heti 2 nap.

2. Kozérdekii onkéntes tevékenység
2014. aprilis 08-t6l az intézmény jogosult kdzérdeki snkéntes tevékenység végzésére is.
A Kolping Gondozési Kozpont Lenti €s kistérsége 2014-ben bejelentkezett a 2005. évi

LXXXVIIL torvény- a kozérdekli dnkéntes tevékenységrol- altal elsirt honlapra, a Civil
Informéciés Portdlra, tehat szerepel a kozérdekli Onkénteseket fogadd szervezetek
nyilvantartasiban (http:/civil.info.hu/onkentesseg).

igy az intézmény példat mutat a tarsadalmi dsszefogds erbsitésében, valamint az onkéntesség
Ssztonzésében is. Az intézményben laké id6s emberek minden feléjitk iranyuld pozitiv
impulzusnak 6riilnek, akar a dolgozdktél, akér az énkéntesektdl érkezik ez.

Az intézmény rendszeresen fogad Onkéntescket, akik kiilonbozé programok, események,
rendezvények lebonyolitdsaban nyljtottak nagy segitséget.
2023. évben 0 f6 vett részt az intézmény életében, mint dnkéntes.

3. Kiozosségi szolgalat
Az érettségi vizsgara jelentkezés clofeltétele, hogy minden didk 50 6ra kzosségi szolgalatot
végezzen kozépiskolai tanulményai soran.
A kozosségi szolgalat olyan tevékenység, melyet a diakok értékeik mentén valasztanak, anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil végeznek, azzal a helyi kdzOsség érdekeit szolgaljak, és mellyel sajéit
személyiségiiket, kiilonféle készségeiket fejlesztik.

2023. évben 5 diak dsszesen 110 6ra kbzdsségi szolgalatot teljesitett.
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Oktatési intézmények akikkel megéallapod4sunk van:

< Vasi Didk K6zosségi szolgilat,

< Zalaegerszegi Zrinyi Miklés Gimnézium,

< Mindszenty J6zsef Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium,

% Zalaegerszegi SZC Keszthelyi Vendéglatd Szakgimnézium, Szakkozépiskola és
Kollégium,

% Zalaegerszegi SZC Bathory Istvan Technikum

% Zalaegerszegi SZC Dedk Ferenc Gimnazium, Szakgimnéazium és Szakkozépiskola,

% Gonczi Ferenc Gimnazium,

X. Intézményi programok

2022. 4prilistél a Lenti Mesevar Ovodaval elinditottunk egy kozods programot amelynek
keretén belill az ellatottaink és az 6vodas gyerekek havi rendszerességgel taldlkoznak a
Lenti kényvtarban. A konyvtar olyan programokat szervez amelyeket az idSsek és a
gyerekek egylitt végeznek.

Palacsintasiités: ellatottak, hozzatartozék, dolgozék, onkéntesek, didkok bevonasdval egy
egész délutdni, udvari programot szerveztiink kb. 100 & részvételével. Trilla kamarakérus
gondoskodott a jo hangulatrél.

2023. 01. 28. A MESZK Zala Varmegyei Teriileti Szervezete ltal rendezett ""Hivatdsunk
mesterei vagyunk" X. szakmai versenyen a Kolping Gondozdsi K&zpont 2 csapattal
Osszesen 6 fovel képviseltette magat.

2023. 03. 17-én részt vettiink a MESZK Zala Vérmegyei Teriileti Szervezete éltal rendezett
éves Bdlon 4 £6.

2023. 03. 24. Kollér Istvan dijnyertes dokumentum filmjének vetitése- Aki ugy hal meg,
hogy még él.." Dr. Menyhart Miklés féorvos beszélgetds délutanja. A résztvevik szama 270
1.

2023. 09. 15-én részt vettiink a Tordasi intézmény (innepi gala miisoran Szizhalombattan.
2023. 10. 01. A Kolping Gondozasi K6zpont dolgozoi rozsaszinbe 6ltézve hividk fel a
figyelmet a mellrak megel8zés, a rendszeres onvizsgalat és a szlirés fontossagara.
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e 2023. oktéberében csatlakoztunk a Magyar Szabadidésport Szovetség éltal megrendezett a
Vildg Gyalogld (H6) Napja orszégos eseménysorozathoz. A rendezvény célja, hogy felhivja
a figyelmet a gyaloglds egészségmegdrz hatasara.

e 2023.november Lentiben a hézi segitségnytjtdsban részesiild ellatott, Borsos Tibor
november 30-4n toltStte be a 90. életévét, e jeles alkalombél tartott kszontére meghivast
kaptak a hézi gondozasban dolgoz6 gondozondk, egyiitt {innepeltek a csaladdal.

e 2023.11. 10-én Kolping Szocidlis munka napja tinnepségen vettiink részt 24 f6 dolgozéval.

e 2023.december a Lenti Altaldnos Iskola és Gimnazium, Gonczi Ferenc Gimnazium tanul6i
{innepi miisora

XI. Téritési dijak

feuntastn a5 e i it
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A KOSZISZ Intézmény Fenntarté hatirozata alapjin intézményiinkben az aldbbi téritési
dijakat hatirozta meg:

190/2022 (08.11.) : 20/2023 (03.08.)
| 2022.09.01.-tol i 2023.05.01.
. Szakositott Idoskortiak 4pol6- | 5.000.-Ft/ellatasi nap 6.250.-Ft/ellatasi nap
 ellatds gondozd otthoni
ellatdsa/demens
betegek bentlakasos
intézményi ellatésa:
napi 5x étkezés
| esetén
Alapszolgiltatds | szocidlis étkeztetés 1.100.-Ft/adag ~ 1.400.-Ft/ adag
jelzérendszeres hézi 100.-Ft/nap 100.-Ft/nap
5 - segitségnytijtas _ |
' hézi segitségnytijtis = személyi gondozas 500.- = személyi gondozas 500.-
- Ft/6ra Ft/6ra :
% s szocialis segités 500.- szocialis segités 500.-
E ; Ft/ora _ Ft/ora
i | idéskortiak nappali 250.-Ft/ellatasi nap 250.-Ft/ellatési nap

' ellatasa




Szakositott ellitds 2023. évi téritési dij megfizetésének adatai telephelyenként:

" o . oo Részisszegl intézményi téritési
Teljes Gsszegii intézményi téritési dijat fizet dijat fizet
! ! ! Hozztartozé | Ingyenes
Osszes Hozzétartozsi | sltal vallalt EHataL: ellitis
Telephely | 0, ozol | vaia i
(TePRl | engtott | Bmatott | g Kiegésaitésil | esoldentett | J0VedSmédSl | ban
jovedelmé- - nyilatkozat | £y Ossz = részbsszegi ., részesiil |
nyilatkoza- 2 bél 5 ars részosszegii
nek 80 %-a g ban villat gy | esen | téritési dij az Gl
S ta alapjdn = _ .. . kiegészit | elidtotti
fedezi teljes Ssszegl | ellatott . .
AP ett e intézményi
téritési dij | | jovedelmének téritési dij
‘ 80%-a felett .
Lentl 46 £6 5 £5 216 29 f6 . ¥ 6w 418 s
folabeksit | g 766 4t 45 6 . = 216 315 ’
Bedica 19 16 ofs 016 1716 - e 0 f5 216 .
Csesstreg | 1516 016 0 13 16 « = 215 0 6 -
I
Osszesen: | 4y g 126 | 6f6 | 1041 - e 10 5 9 16 .
| 5 i i -

Az 6sszes ellatotti 1étszambol 86,52 % teljes dsszegli intézményi téritési dijat fizet, melynek 85,24
%-4t hozzatartozdk egészitik ki.
Részdsszegli téritési dijat fizet 13,48 %, melybdl 47,37 % az ellatott jovedelmébdl adodd nem teljes
bsszegil téritési dij ,52,63 % hozzatartozoi kiegészités.

Szocialis étkeztetés 2023, évi téritési dij megfizetésének adatai telephelyenként:

Telephely |  Osszes Teljes osszegii =~ Jovedelme | Nem fizet Fenntart6 dltal |
ellitott téritési dijat alapjin | téritési dijat méltinyossigbol
. fizet | részbsszegi | csbkkentett téritési
" | téritési dijat fizet | | dijat fizet ( 6k az Ik-
! | i ok) |
Lenti 162 66 68 T 17
Rédics 5 1 4 - -
Csesztreg 6 1 5 - -
Zalabaksa ¥ - 1 T 6 |

A szocidlis étkeztetés létszamabol:

37,78 % teljes téritési dijat,

43,33 % jovedelme alapjan részosszegii téritési dijat,

6,11 % nem fizet téritési dijat,

12,78 % Fenntart6 altal méltanyossdgbol csokkentett téritési dijat fizet intézményiink
részére.

Jelzérendszeres hizi segitségnytijtas 2023. évi téritési dij megfizetésének adatai:

79.33%
20.67%

telies Osszegl téritési dijat fizet
részdsszeot téritési diiat fizet
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Hazi segitségnyujtas 2023. évi téritési dij megfizetésének adatai telephelyenként:

Csesztreg 3666 616

Rédies 28 16 116

Lenti 50 16 3116

dsszesen: 114 £6 38 6
A szolgaltatas igénybe vevok koziil 75 % a teljes dsszegli téritési dijat fizet, 25 % jévedelme alapjan
részOsszegli téritési dijat fizet.

Idéskoriiak nappali ellatdsa 2023. évi téritési dij megfizetésének adatai telephelyenként:

A szolgaltatast igénybe vevok koziil 85,29 % a teljes Osszegli téritési dijat fizet, 14,71 % pedig
jovedelme alapjan részdsszegll téritési dijat fizet.

XI. 2023. évben megvalésult fejlesztések
5 T S NN BT R T WA TR

Kolping Gondoz4si Kézpont Lenti és Kistérsége (8960 Lenti Templom tér 11.)

o Intézményiinkben felujitasra, korszeriisitésre keriilt a szamitogépes vezetékes és vezeték
nélkiili halézat, mely biztositja a dolgozok részére a hatékonyabb, biztonsigosabb
munkavégzést.

A folyoson a falakat védendd 2 sor jardlap keriilt alulra felragasztasra.
A laké illetve a betegszobdkban az dgyak koré falvédelem céljabdl faburkolat, az agyak
mellé fali sz6nyeg kertilt felhelyezésre az otthonosabb, hangulatosabb 1égkor céljabol.

e Minden lakdszobédban falidra illetve tobb helyre keriilt TV felhelyezésre.

Kolping Otthon Zalabaksa (8971 Zalabaksa Rikdczi u. 50.)

e A zalabaksai otthonunkban is megvaldsitottuk a szdmitégépes vezetékes és vezeték nélkiili
halozat felajitasat, korszer(isitését mely biztositja a dolgozok részére a hatékonyabb,
biztonsdgosabb munkavégzést.

e Az intézmény egész foldszinti része festésre keriilt. Az otthonos 1égkér, baratsdgosabb
hangulat megvaldsitdsa céljabol szines, mintas tapétacsikokat helyeztiink el a folyosékon és

RICTEL




a lakdszobédkban.

A folyosdn a falakat védendd 1 sor jarélap keriilt alulra felragasztdsra.

A betegszobdkba az dgyak koré a falvédelem céljabé! faburkolat helyeztiink fel.

A lakészobékba az dgyak mellé faliszényegeket raktunk fel, ezzel is védve az Uy festést.

A lakészobakba t6bb helyre is faliora, TV lett elhelyezve a szoba komfortosabba tétele
celjabol.

Fézékonyha (8971 Zalabaksa Rikéczi u. 48.)

A f8z6konyha tisztasdgi meszelés az év elején megtortént.
® A szitkséges karbantartasi munkakat elvégeztiik.

Kolping Otthon Rédics (8978 Rédics Petdfi it 35.)

* A lakészobdkba tobb helyre is faliora, TV lett elhelyezve a szoba komfortosabbd tétele
céljabol.

Kolping Otthon Csesztreg (8973 Csesztreg Deik Ferenc it 1)

Az otthonban a mennyezeti 1ampak cseréjére keriilt sor ebben az évben.
® Minden szobénkba Ora lett felhelyezve a falra.
* A kapott adomany révén minden szoba TV-vel rendelkezik.

A 2023 évben bevezetett SZ2000 programcsomagot jol tudjuk hasznositani az ellatottakkal
kapcsolatos személyi adatok kezelésében, gyogyszereléssel kapcsolatos feladatok elvégzésében,
XML - séma alkalmazasaban, havi gy6gyszerksltség atvételében, statisztikai adatszolgéltatdsban.

XII. Az intézmény tervei, tervezett fe jlesztések

Minden évben a kéltségvetés elkészitésekor végig gondoljuk az az évi tervezett, szitkségszerii
fejlesztéseinket, beruhdzasainkat,
A tervek, fejlesztések t6bb teriiletre terjednek ki.

1. Infrastrukturdlis (0j eszkozok, tirgyak vasarldsa, épiillet 4llaganak a megérzése,
tevékenységek korszeriisitése, stb.).
® A Lenti Idések Otthona épiiletének az elektromos halozata nagyon elavult (a régi
szarmy). Egyre tobb olyan gépiink, berendezésiink van ami fokozott elektromos
ellatast igényel és ez nagyon megterheli a rendszer. Az utébbi 1 évben naponta
t6bbszor is elmegy az dram. Az épiilet elektromos hélézatat fel kell jitani.
Intézmeényeinkben tervezésre keriilt klimaberendezések felszerelése, kiépitése.
Napelemrendszert szeretnénk kialakitani a lenti Intézményiinkben.
e Terveink kozott szerepel a 2024-es évben egy Ujonnan épitett zsirfogd akna
kialakitdsa a Zalabaksai f6z6konyha mellett.
® a konyhai munka megkonnyitését elsegité korszeriibb gépek, berendezések
beszerzése.
e Szeretnénk vasarolni
- ipari mosogépet,
- elektromos betegdgyakat,
- kerti butorokat,
- defibrillatort,
- kerékpartarolo,
- gazzsamolyt,

- kanapékat,
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- nyomtatot,

- iktatd programot,

- mobiltelefonokat,

- gaztiizhelyt,

- rozsdamentes tarold asztalokat, munkaasztalokat, badellakat
- husdarélot,

- husprést,

2. Szakmai fejlesztés, innovicié (az elldtottjaink igényeib6l kiindulva a szolgéltatasaink
fejlesztése, 1j modszerek bevezetése, munkavallaloink tudésanak a bovitése, stb.).

o A lakéink 52.48 %-a demencia korképpel rendelkezik Ez egy ujabb kihivast jelent
szamunkra. Nagyon fontosnak tartom a személyzet képzését a demencia kérképpel
kapcsolatban (tudés bévitése, szemléletformalés). 2023. évben 28 6 dpold, gondozo
kezdte el a demencia gondozoé képzést téritésmentesen.

o Ellatottaink egészségi allapotanak a nyomonkévetése céljabol az apoldsi, gondozasi
dokumentaciés rendszert szeretnénk béviteni kiilonbozd tesztekkel. A tesztek
elkészitéséhez a megfeleld szakmai végzetséggel rendelkezd 4poldkat szeretnénk
kiképezni.

e A mentalhigiénés ellatas, a foglalkoztatds egyre nagyobb szerepet kap a szakmai
munka soran. Az ellatottaink mindennapi tevékenységeiket 4t kell gondolnunk, Gjra
kell tervezniink. Uj foglalkoztatisi médszerek bevezetése.

e Intézménylinkben 2023 6szén létrehoztunk egy tdplildsi team-et, és egy
mesterséges tiplildsterdpidba kezdtiink. Az elkezdett \ij modszert szeretnénk
folytatni és magasabb szakmai szinvonalon megvalositani.

Tovabbi céljaink:

az intézmény folyamatos, teljes 1étszdmmal valé miikdtetése,

a szakmai munka tovabbi szinvonaldnak emelése (bels6 — kiilsd tovabbképzések),

a foglalkoztatas fejlesztése - kiils6 szakemberek bevonasaval,

apolasi, gondozasi munka adminisztraciojanak korszerlisitése,

elégedettségi kérdbiv készitése az ellatottak, hozzatartozok, munkavallalék korében,
informatikai rendszer fejlesztése,

munkavillalok megtartasa, fluktudcié csckkentése,

munkavallaléink egészségi allapotanak a felmérése a Lenti EFI iroda kozremiikodésével,

Osszegzé gondolatok

Megallapithaté, hogy az ellatdsi formak egymasra épiilése révén az clhelyezésre szorulok a
legoptimalisabb személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatdsi, szolgaltatdsi format, tipust
valasztjak, igényeikhez és sziikségleteikhez mérten.

Intézményiink biztositja azt a humanus, és idedlis elhelyezési feltételt, amely garancia az egyénre
szabott, min6ségi szociélis elldtds megvaldsitasara. Intézményiink mitkddésének lényeges eleme,
hogy a szakma kovetelmény rendszereinek megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos
tevékenység legyen.

Otthonainkba varakozo kliensi 1étszam évrdl évre no. A hozzatartozoktol és ellatottainktol kapott
szobeli, irdsbeli visszajelzések is azt titkrozik, hogy intézménylink jé Gton jar szakmai munka
megvaldsitasa, fejlesztése soran.
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Az Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét, hogy megvaldsithassuk intézményi
filozofiankat, amely az emberi méltésdg megdrzését, az emberhez mélté élet biztositasat az életkor
legvégs6 hatdraig, a személyre sz616 gondozas-apolas megvaldsitasat tizte ki célul.

Hissziik, hogy csak magas foki hozzéértéssel nyUjthatunk szinvonalas, mindségi szolgaltatast
intézménylinkben. Szakmai - erkdlesi - etikai kévetelmény, hogy az intézményben lakdk a
szolgéltatas igénybevétele soran ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, hogy a munka alapja
empatids tAmogaté magatartas legyen, €s az otthon lakdi szamara tényleges otthont nyujtsunk.

Miikodésiink sordn arra tdreksziink, hogy az A4ltalunk nytjtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatat megfelelden 6sszhangba hozzuk a szolgaltatdsainkat igénybe vevék emberileg
termeészetes, szakmailag indokolt elvardsaival; a hazai alkalmazott modszerekkel, eljarasokkal,
torvényekkel, rendeletekkel, hatosdgi elvarasokkal, a szocilis munka etikai kédexével.

Alapvetd célunk a tevékenységi koriinkbe tartozd feladatok teljes kor(i ellatdsa, melyet hatékony
modszerek alkalmazdsaval a szolgaltatdst igénybe vevok igényeit messzemenden szem elbtt tartva
biztositsunk. Az intézmény gazdalkodésa 2023. évben takarékos, j6l atgondolt volt, a fegyelmezett
gazdalkodas jellemezte. Az intézmény a miikddése sordn a hatékony gazdalkod4sra, a szolgéltatasok
mindségének javitasara, szinten tartisara térekszik.
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Osszességben megitélésem szerint az Intézmény szakmai miikddése az eléirasoknak megfeleld,
melyet a szolgéltatisok feladatvégzésének bemutatisa, valamint az atfogd ellendrzések
véleményezése is megerdsit.

A 2023. évi szakmai beszdmol6t az Erdekképviseleti forum 2024. februsr 29-én elfogadta.

Lenti, 2024-02-29,

Készitette:
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3. szami melléklet

Jelzdkésziilékek és segélyhivasok szam4nak telepiilésenkénti megoszldsa
2023.december 31.-i 4llapot szerint

Alsészenterzsébet
Baglad
Bajansenye
Bariahida
Belsésard
Bddehdza
Csertalakos
Csesztreg
Csomodér

Dobri
Fels6jdnosfa
Felsémaréc
Felsdszenterzsébet
Gaborjanhaza
Gosztola
Gutorfolde
Hegyhdtszentjakab
Hegyhatszentmarton
Hernyék
lkiédbord8ce
Ispénk

Kélécfa

Kanyavar
Kercaszomor
Kerkabarabds
Kerkafalva
Kerkakutas
Kerkéskapoina
Kerkateskand
Kisrakos

Kissziget

Kozmadombja

Kiilsésard
Lendvadedes
Lendvajakabfa
Lenti

Lovdszi
Magyarfald
Magyarszombatfa
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Mdrokfoid
Mikekaracsonyfa
Nagyrakos
Nemesnép
Nova
Ortahaza
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Pika

Pankasz
Pérszombat
Pordefdlde
Pusztaapdti
Ramocsa

Rédics

Resznek
Szaknyér
Szalafé

Szatta
Szécsisziget
Szentgydrgyvolgy
Szentpéterfoide
Szijartohaza
Szilvagy
Tormafélde
Tornyiszentmikios
Velemér

Viszdk
Zalabaksa
Zalaszombatfa
Zebecke
Osszesen
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